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 دزاطت العلاقت بحن الدعم الىفس ي والاجخماعي ومخغحراث الصخت الىفظُت

 ججزوز  -) الظغؽ والقلق والخىجس( لدي ػلبت الدزاطاث العلُا بالأمادًمُت اللُبُت 

 دزاطت مُداهُت مقازهت بحن ) الرلىز والاهار(

 اطم الباخث : 

 د / زخاب علي عمس أبىالقاطم

 دزجت العلمُت: أطخاذ مشازك : جامعت : الجفازة,

 االإدًىت ػسابلع–قظم علم الىفع, البلد: لُبُا  -مهان العمل: ملُت التربُت الصهساء

 Rehapali697@gmail.comالؤًمُل: 

حخااي  وتخييااث هدف البدث للخعسف على العلاكت بين الدعم الىفس ي وال -مسلص البدث:

الصخت الىفظيت ) الللم، الظيؽ ، الخىجس( لدي ػلبت الدزاطاث العليا بالأواديايت الليبيت 

( تفدىص 500دزاطت تيداهيت تلازهت بين ) الروىز والهار(، وجيىهذ عيىت الدزاطت تً)-حنزوز 

أدواث الدزاطت  فاا فىق(، وجاثلذ59 -23تً ػلبت الدزاطاث العليا تاً جساوخذ أعاازهم بين ) 

ف  : تلياض الدعم الىفس ي والحخااي  وتلياض الصخت الىفظيت تً ئعداد الباخثت واطخاازة 

بياهاث أوليت )ئعداد الباخثت(، جم اطخخدام االإعالجاث و الخدليلاث الؤخصائيت باطخخدام 

اهخفاض الدعم ( و أؿهسث هخائج البدث أهه جىحد علاكت ازجباغ بين  SPSSالباهاتج الخصائي     ) 

الىفس ي والحخااي  وتخييااث الصخت الىفظيت ) الللم والظيؽ والخىجس( فيلاا أهخفع تظخىي 

الدعم الىفس ي والحخااي  أهخفع تظخىي الصخت الىفظيت وازجفع الظيؽ والللم والخىجس 

هاخييااث للصخت الىفظيت، هاا أهدث الىخائج على وحىد فسوق ف  تخىطؽ العاس عىد تظخىي 

 ( ف  جأزسهم بعدم وحىد دعم هفس ي واحخااي  .0005لت )دلا

 ػلبت الدزاطاث العليا. –الصخت الىفظيت  –اليلااث االإفخاخيت / الدعم الىفس ي والحخااي  

Research Summary: 

 The research aimed to identify the relationship between psychological and social 

support and mental health variables (anxiety, stress, tension) among postgraduate  

students at the Libyan Academy in Janzour - a comparative field study between 

(males and females). The study sample consisted of (500) postgraduate students 

aged between (23-59 and above). The study instruments consisted of: the 

Psychological and Social Support Scale and the Mental Health Scale, both prepared 

by the researcher, and a preliminary data form (prepared by the researcher). 

Statistical analyses and processing were used using the SPSS statistical program. The 

research results showed that there is a correlation between low levels of 
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psychological and social support and mental health variables (anxiety, stress, and 

tension). The lower the level of psychological and social support, the lower the level 

of mental health and the higher the levels of stress, anxiety, and tension as mental 

health variables. The results also confirmed the existence of differences in the mean 

age at a significance level of (0.05) in their being affected by the lack of psychological 

and social support. 

 -االإقدمت :

يىاحه ػلبت الدزاطاث العليا الىثيا تً الظيىغ االإدؼابىت واالإسجبؼت بؼبيعت االإسخلت الأواديايت 

البدثيت وطيؽ الهجاش، والخددياث االإاليت وتخؼلباث الػساف ، والخىاشن بين وتنها الأعباء 

الخياة الشخصيت والدزاطت، ولرلً أصبدذ خدتاث الدعم الىفس ي والحخااي  طسوزة 

أطاطيت لظاان زفاهيتهم الىفظيت وحعصيص اهخاحهم الواديمي. وياثل ػلاب الدزاطاث العليا فئت 

ا أواديايت وه
ً
فظيت واحخااعيت تخعددة، هـسًا لؼبيعت الدزاطت التي جخؼلب تهازاث جىاحه طيىػ

بدثيت تخلدتت، والتزاتًا شتىيا، وكدزة على الخىفيم بين االإخؼلباث العلايت واالإهام الشخصيت. ويعد 

الدعم الىفس ي والحخااي  أخد العىاتل االإهات التي حظاعد الؼالب على الخىيف تع هره 

 ديمي تسجفع.الظيىغ وجدليم أداء أوا

وحعد تسخلت الدزاطاث العليا تً أصعب االإساخل الواديايت التي ياس بها الؼالب خيث جخؼلب 

 هديجت طيىغ البدث العلمي وتخؼلباث الػساف ئلى حاهب الخددياث
ً
 هبياا

ً
 وذهىيا

ً
 هفظيا

ً
 حهدا

لؼلبت تً الحخااعيت والخياجيت ولهرا فان أهايت جلديم خدتاث دعم هفس ي واحخااي  جاىً ا

-112: 2015تىاحهت هره الخددياث وحعصش زفاهيتهم الىفس ي وكدزتهم على الؤهجاش) أبى أطعد،

113) 

ا أواديايت وهفظيت واحخااعيت تخعددة، هـسًا 
ً
ياثل ػلاب الدزاطاث العليا فئت جىاحه طيىػ

ىفيم بين لؼبيعت الدزاطت التي جخؼلب تهازاث بدثيت تخلدتت، والتزاتًا شتىيا، وكدزة على الخ

االإخؼلباث العلايت واالإهام الشخصيت. ويعد الدعم الىفس ي والحخااي  أخد العىاتل االإهات التي 

 حظاعد الؼالب على الخىيف تع هره الظيىغ وجدليم أداء أواديمي تسجفع.

ا أواديايت وهفظيت ػديدة كد -مشهلت البدث:
ً
يىاحه الىثيا تً ػلبت الدزاطاث العليا طيىػ

ئهم وزفاهيتهم العاتت. زغم أهايت الدعم الىفس ي والحخااي  ف  الخخفيف تً هره جإزس على أدا

الآزاز، جـل العلاكت بين أبعادهاا وتظخىياث الظيؽ والللم والخىجس تىحىدة ويـهس على عدد 

عيلهم على تىاصلت حعلياهم الواديمي ولهرا 
ً
هبيا تنهم تظخىياث تً الظيىغ الىفظيت التي كد ح

هل هىاك علاقت بحن الدعم الىفس ي  -ضلدزاطت جىاً الدظاؤٌ السئيس ي الآحي: فان تؼيلت ا
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والاجخماعي ومخغحراث الصخت الىفظُت ) الظغؽ والقلق والخىجس( لدي ػلبت الدزاطاث العلُا 

 دزاطت مُداهُت مقازهت بحن ) الرلىز والاهار(؟ -بالأمادًمُت اللُبُت ججزوز 

خفسع مً هرا الدظاؤى الأطئلت الأ  -جُت:وٍ

هللل للللدعم الىفسلل ي والحخاللاي  دوز فلل  زفللع تظللخىي الصللخت الىفظلليت لللدي ػلبللت الدزاطللاث  –1ض

 العليا بالأواديايت الليبيت حنزوز؟

هللللللل جىحللللللد فللللللسوق ذاث دالللللللت ئخصللللللائيًا بللللللين الللللللدعم الىفسلللللل ي والحخاللللللاعيىتخييااث الصللللللخت -2ض

 الىفظيت ) الظيؽ والللم والخىجس( ؟

خصلللللائيًا بلللللين اللللللدعم الىفسللللل ي والحخالللللاي  وتخييلللللااث الصللللللخت هلللللل جىحلللللد فلللللسوق ذاث داللللللت ئ-3ض

 الىفظيت حعصي الإخييا الجيع )الروىز والهار(؟

هلللللل جىحلللللد فلللللسوق ذاث داللللللت ئخصلللللائيًا بلللللين اللللللدعم الىفسللللل ي والحخالللللاي  وتخييلللللااث الصللللللخت -4ض

 الىفظيت حعصي الإخييا العاس؟

ت:-أهمُت البدث: : الأهمُت الىظسٍ
ً
 -أولا

 ي االإخعلم بالدعم الىفس ي والحخااي .ئزساء الأدب العلم-1

 الخعسف على العىاتل الىفظيت والحخااعيت االإإزسة ف  الخدصيل الأواديمي. -2

خفع تعدلاث الدظسب أوالهلؼاع تً تىاصلت الدزاطت والخد تً تؼىلاث الللم -3

 والهخئاب.

ا: الأهمُت الخؼبُقُت: ًُ  -زاه

 هفس ي واحخااي  فعّالت. تظاعدة الجاتعاث على جؼىيس بساتج دعم -1

 جىحيه المخخصين لخلديم خدتاث دعم هفس ي واحخااي  وكائيت وعلاحيت. -2

 حظهم ف  جدظين حىدة خياة الؼلبت وحعصيص كدزاتهم على الطخاساز ف  بساتج الدزاطاث العليا. -3

و حظاعد الؼلبت على خل االإؼىلاث التي حعتاطهم والتي كد جإزس على جدصيلهم العلمي أ -4

 خياتهم الحخااعيت.

 -أهداف البدث:

الخعللللسف علللللى العلاكللللت بللللين الللللدعم الىفسلللل ي والحخاللللاي  وتخييللللااث الصللللخت الىفظلللليت ) الظلللليؽ -1

دزاطلت تيداهيلت تلازهلت بلين  -والللم والخىجس( لدي ػلبت الدزاطاث العليا بالأواديايت الليبيت حنلزوز 

 ) الروىز والهار(.

خصللللللائيت بللللللين الللللللدعم الىفسلللللل ي والحخاللللللاي   وتخييللللللااث الصللللللخت تعسفللللللت الفللللللسوق ذاث الدالللللللت الؤ -2

 الىفظيت ) الظيؽ والللم والخىجس(؟

الىؼلف علً الفلسوق ذاث الدالللت الؤخصلائيت بلين اللدعم الىفسلل ي والحخالاي  و تخييلااث الصللخت -3

 الىفظيت التي حعصي الإخييا الجيع ) الروىز والهار(؟
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ت بللين الللدعم الىفسلل ي والحخاللاي  وتخييللااث الصللخت الخعللسف علللى الفللسوق ذاث الدالللت الؤخصللائي-4

 الىفظيت التي حعصي الإخييا العاس؟

   -مصؼلخاث البدث:

هلى تجاىعللت تلً الخلىازد الىفظلليت والحخااعيلت التللي بدصلل عل هللا  -الددعم الىفسد ي والاجخمدداعي:-1

كدزجله  الفسد تً أطسجه وأصدكاؤه وتإطظخاه الحخااعيت والتي حظهم فل  جخفيلف الظليىغ وشيلادة

 (.121: 2005على الخىيف وحعصش صختها لىفظيت.) شهسان، 

 فؼلللعس ف هلللا الفلللسد بالظلللعادة تلللع هفظللله وتلللع الآخلللسيً -الصدددخت الىفظدددُت :-2
ي
 وظلللبيا

ي
هللل  خاللللت دائالللا

وييىن كادزا على جدليم ذاجه وإتياهياجه والخعاتل تع تخؼلباث الخياة والخىيف تلع تلا يىاحهله تلً 

 (29: 2005طيىغ ) شهسان، 

 -وحؼال الصخت الىفظيت االإخييااث الآجيت:

اللللللم الىفسللل ي يلللسي ) عبلللد الخلللالم ( أن اللللللم هلللى اهفعلللاٌ تسهلللب تلللً الخلللىف والتاصلللد  -القلدددق:-3

لللللالخىف، والخللللللىجس والعصلللللللت، والعصللللللاب،  والتهديللللللد والخؼللللللس يصللللللاخبه أعللللللساض هفظلللللليت وحظللللللايت ول

ظان ختل  لافظلخؼيع أن يفعلل واطؼساب االإؼاعس، وهى ف  هفع الىكذ اهفعاٌ تإلم فؼعس به الؤو

 خياٌ تىكف يتهدده بالخؼس)عبد الخالم،
ً
 (.2401994ػيئا

هللى عاليللت ئدزان واطللخجابت الفسدللاخللدار التللي يلياهللا وأخللدار تسهلللت أو  -الظددغؽ الىفسدد ي : -4

 (. Lazarus, Folkman,1984,34تهددة لسفاهيخت ويؼال ذلً زدود فعل حظديت وهفظيت) 

ى ػلللعىز الفلللسد بالظللليؽ أو اللللللم الىلللاجج علللً االإىاكلللف التلللي جخجلللاوش كدزاجللله هللل -:الخدددىجس الىفسددد ي -5

 (.Lazarus, Folkman,1984,34على الخىيف ويإزس على اطخجاباجه الجظديت والىفظيت ) 

هم ػلبت الدزاطاث العليا هلم فئلت تلً الدازطلين اللريً احخلاشوا تسخللت -ػلبت الدزاطاث العلُا:-6

ىخسػلللىن فللل  بلللساتج علايلللت تخلدتلللت تهلللدف ام حعايلللم االإعسفلللت وجىايلللت الؤعلللداد الجلللاتس  الأطا للل ي وي

 (.45: 2018تهازاث البدث العلمي وإعدادهم الإهً أواديايت أو جؼبيليت تخخصصت )الخؼيب، 

   -خدود البدث:

دزاطت العلاكت بين الدعم الىفس ي والحخااي  وتخييااث الصخت  -الخدود االإىطىعيت: -1

 -ىجس( لدي ػلبت الدزاطاث العليا بالأواديايت الليبيت حنزوز الىفظيت ) الظيؽ والللم والخ

 دزاطت تيداهيت تلازهت بين ) الروىز والهار(.

 طيخم هرا البدث ف  الواديايت الليبيت للدزاطاث العليا حنزوز. -الخدود االإياهيت: -2

 4هس م خت  ػ 2025 – 2طيخم هرا البدث خلاٌ الفتاة الصتاهيت تً ػهس  -الخدود الصتاهيت: -3

 م. 2025 –

طيم احساء البدث على تجاىعت  ) عيىت ( تً ػلبت الدزاطاث العليا ذوىز  -الخدود البؼسيت: -4

 وإهار ف  االإاحظخيا والدهخىزاه.



ين تشخيص الواقع وإدارة الدراسات العليا ب  ــ  المؤتمر العلمي للدراسات العليا
 التغيير

 

ت  اخخبلاز  -الهدساف االإعيلازم  –االإخىطؼاث الخظابيت  –اليظب االإئىيت  -:الخصائص الظُنىمترً

T Test) والخصتت الحخااعيت  -نتعاتلاث الزجباغ طبياتا -( الثباثSPSS. 

 الاػاز الىظسي والدزاطاث الظابقت-الفصل الثاوي:

عللد تهىللت الخعللليم تللً أهاللا االإهللً التللي جخؼلللب حهللدًا هفظلليًا و للدهيًا هبيللاًا، هـللسًا لؼبيعللت العاللل التللي 
ي
ح

حظللللللخلصم الخىاصللللللل االإظللللللخاس تللللللع الؼلللللللاب، وتخابعللللللت الخدصلللللليل الدزا لللللل ي، وجىفيللللللر االإهللللللام الؤدازيللللللت 

ابىيت المخخلفت. هاا جدخاج ئللى الخعاتلل تلع الؼلبلت بؼسيللت أهالا خيىيلت وجفاعلل احخالاي  ودعلم والت

وهفسلللللل ي واحخاللللللاي  تاللللللا يجعللللللل العاليللللللت الخعليايللللللت وؼللللللؼت وف هللللللا جفاعللللللل و او للللللجام بللللللين الأطللللللخاذ 

 والؼلبت.

 االإبدث الأوى : الدعم الىفس ي

عسف حجداشي )  دم فل  دليلل الصلخت الىفظليت اللدعم الىفسل ي بأهله تصلؼرك تسهلب فظلخخ( 2017وَ

واللللللدعم الىفسللللل ي لىصلللللف ام هلللللىع تلللللً اهلللللىاع اللللللدعم المخلللللل  او الخلللللاز   الهلللللادف لخاايلللللت وحعصيلللللص 

 (.9: 2017.) حجاشي, العافيت الىفع احخااعيت او الإىع وعلاج االإؼاول العلليت

 تصؼرك يدٌ على جلديم االإظاعدة الإً يدخاحها على أطع هفظيت احخااعيت،الدعم الىفس ي:  

أم ئن هىان عىاتل هفظيت احخااعيت تظئىلت عً طلاتت الفساد تهدف ئلى خاايت الظلاتت 

: 2015الىفظيت والحخااعيت أو الىكايت وتعالجت الطؼساباث للىصىٌ للصخت الىفظيت) تساد، 

53) 

دددل الددددعم الىفسددد ي: هلللى عاليلللت جخظلللاً تجالللىع الخلللدتاث التلللي يدخاحهلللا الؼفلللل تلللً خللللاٌ -حعسٍ

هاائيلللتو علاحيلللت هلللدفها جدليلللم كلللدز حيلللد تلللً الخىافلللم الىفسللل ي والحخالللاي  للؼفلللل  بلللساتج وكائيلللت

وشيللللللادة زفللللللع اهخاحيخلللللله ودافعيخلللللله فلللللل  تخخلللللللف المجللللللالاث)الخلسيس الخللللللىزيلي للهلللللللاٌ الخاللللللس للللللللدعم 

 (.2022الىفس ي

هلى ولل تلا يخعلسض لله الفلساد تلً الشتلاث والخلىادر الصلادتت -وعلُه فان مفهىم الددعم الىفسد ي:

وف الظاغؼت، والتي جتان أزاز هفظيت وطلىهيت ججعل حايلع الجهلىد جخجله هدلى جخفيفهلا أو والـس 

 الخد تً أزسها والىكايت تنها.

عسف الدعم الىفس ي اجسائُا بأهه:  هى الدزحت التي يدصل عل ها الؼفل على تلياض الدعم وَ

 الىفس ي االإظخخدم ف  الدزاطت.

 اهىاع تخخلفت تً الدعم الىفس ي اهاها تا يل :جىحد -أهىاع الدعم الىفس ي ولُفُت جقدًمه:

/ هى اؿهاز تـاهس الثلت والخب والخىان للأخسيً، هاا فعسف على الدعم الىفس ي الىجداوي-1

اهه دعم وطىد هفس ي يجده الؤوظان ف  وكىف الىاض تعه و تؼازهتهم له اهخااتهم بأتسه تاا 

ف  هفظه وف  الىاض فيزداد فسخا ف  الظساء  يجعله فؼعس بالساخت واخصاهه واججاهاتهم هدىه والثلت

 ويصداد صباا و جدال ف  الظساء.
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/ هى دعم هفس ي يجده الؤوظان ف  ولااث التهاوي والثىاء عليه ف  الظساء وف  الدعم الادزامي-2

عبازاث االإىاطاة والؼفلت ف  الظساء فيجد ف  تهىئت الىاض له الطخدظان والخلديس والخلبل 

، ويجد ف  تىاطاتهم له الخخفيف تً تؼاعس الخىجس والللم وال خؽ والجصع  والخب االإخبادٌ

 والدشجيع على الخفىيا فياا اصابه بؼسيلت جفاؤليت ف  السطابلظاء الله وكدزه.

/ فؼال جلديم االإعلىتاث ووحهاث الىـس او الأزاء والىصائذ بديث ججعل الدعم االإعلىماحي-3

بعىاتل الىجاح أو الفؼل فيزداد كدزة على تىاصلت الىجاح هره االإعلىتاث الفسد أهاا جبصسا 

وعلى جدال الفؼل والخباغ بل كد يجد ف  الىصائذ تا فظاعده على جدىيل الفؼل ئلى الىجاح 

وهرا الىىع تً الدعم فظاعد على جدديد وفهم الخعاتل تع االإؼاول والخدار الظاغؼت ويؼلم 

 عليه أخياها والىصك والخىحيه االإعسف .

 : فؼيا ئلى االإؼازهت ف  االإهام و العااٌ المخخلفت بالجهد البدوي.الدعم الظلىمي-4

 يخاثل ف  ئتداد الفسد باالإظاعدة االإاديت أو العىن االإادم.الدعم االإادي: -5 

،  دعم الخقدًس:-6 هرا الىىع تً الدعم ييىن ف  ػيل تعلىتاث بأن هرا الشخص تلدزوتلبىٌ

ىلل الشخاص أجهم تلدزون للياتهم الراجيت وخبااتهم وأجهم ويخدظً جلديس الراث بأن ج

تلبىلىن بالسغم تً ام صعى اث أو أخؼاء شخصيت، وهرا الىىع تً الدعم فؼاز ئليه ايظا 

باظاياث تخخلفت تثل الدعم الىفس ي، والدعم الخعبيام،ودعم جلديس الراث، ويدصل الؤوظان 

 ) غيا تخخصص ( غيا زطمي .على الدعم الىفس ي ئتا بؼيل تخخصص ( زطمي أو

يلىم بخلدياه أخصائيىن وتسػدون هفظيىن  -: الدعم الىفس ي الاجخماعي السطمي-أ

واحخااعيىن تإهلىن ف  تظاعدة الىاض ف  الشتاث والىىباث و االإؼىلاث ،ئتا عً ػسيم 

تإطظاث خيىتيت تخخصصت أو حاعياث أهليت تخؼىعت ، خيث حهسع هإلاء الأخصائيين ئلى 

الدعم الحخااي  للاخظسزيً لخخفيف ألاتهم وتعاهاتهم وتؼاولهم ف  تىاكف الشتاث  جلديم

والجديس بالرهس أن الطخفادة تً الدعم الىفس ي والحخااي  ليخم بصفت عؼىائيت باعج  أن ول 

تً هى بداحت ئلى االإظاعدة يخللاها بيع الىـس اهخااءاجه الحخااعيت التي جديؽ بالفسد أم 

 كاث التي جس ؼه باآخخسيً.ػبيعت العلا

: هلللللللى تظللللللاعدة يدصلللللللل عل هللللللا الوظلللللللان تللللللً اهلللللللل  الدددددددعم الىفسددددددد ي الاجخمدددددداعي  حدددددددر السطددددددمي -ب

والصلللللدكاء و اللللللصتلاء والجيلللللاان بلللللدوافع االإلللللىدة والمخبلللللت واالإصلللللالك االإؼلللللتاهت واللتزاتلللللاث الظلللللسيت و 

بللله والصلللديم صللللديله أو الحخااعيلللت و الخلاكيلللت والوظلللاهيت والديييلللت ، خيلللث فظلللاهد اللسيلللب كسي

الجللاز حللازه تظللاهدة تخبادلللت ، ويلللدم الللدعم الحخاللاي  غيللا السطللمي بعللدة ػللسق تللً أهاهللا جبللادٌ 

الصيللللللازاث و الجصللللللالاث والخجاللللللع فلللللل  الأعيللللللاد واالإىاطللللللباث وجلللللللديم الهللللللدايا واالإظللللللاعداث االإاليللللللت فلللللل  

 (،53: 2015الىىباث والأشتاث) تساد، 

 -مىاهج الدعم الىفس ي:
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 : يبج  هرا االإىهج على اطخعادة الصخت الىفظيت وجخظاً الخداخلاث الؼائعت تً عُاديمىهج -1

 اطدؼازاث فسديت او عالج حااي  او عالج هفس ي او طلىوي تعسف  او عالج اطسم.

: حهدف الى خاايت واعادة اللدزة الىؿيفيت للأفساد الى خالتها الظابلت تً تىـىز مىهج وقائي -2

، لأن الدعم الىفس ي االإبىس هى عاتل وكائي فظاعد الشخاص على  هفس ي احخااي  جؼىزم

الخىيف بؼسيلت افظل تع الـسوف ويعصش كدزتهم على الخفاعل بؼيل افظل.) كاعىز وغسايبت، 

2021 :15.) 

 -ئن دوز الأطاجرة و االإخخصصين واالإخؼىعين ف  الدعم فؼال:دوز الأطاجرة في الدعم الىفس ي: 

جرة ئجاخت الفسصت للخددر عً تؼاول الؼلبت واخخياحاتهم وهرا يخفف على الطا -الخىاز:-1

 تىاعاهاتهم.

 أن يبدم الطاجرة اطخعدادا الإلاوتت الـسوف اللائات وأن يىفسوا  لهم ؿسوفا أفظل. -:االإسوهت-2

لا يىفي الطخااع للؼالبت وػاأهتهم فاً الهايت ان وعؼ هم الفسصت  -: الىطىح والخقدم-3

ػعىزهم بالألم والخصن واليظب ، ايظا عليىا ان لا هدعهم يدظىن بالخجل ئذا للفصاح عً 

 (.60: 2013أؿهس خصهه أو عبا عً تؼاعسه . )ػعبان، 

ادة ظهىز اعساض الظغؽ الىفس ي: تنها زدود الفعاٌ الجظايت للظيىغ الىفظيت ، و خاصت -شٍ

عسفت ذلً حظاعدهم على وطع خؼت ف  تساخلها الولى تثل حعسق الصابع او اهتزاش الجفىن،فان ت

الإا يجب فعله عىدتا جـهس هره العساض تاا يجعل الظيؽ الىفس ي جدذ الظيؼسة ) ئطااعيل، 

2009 :45.) 

يىاحللله ػللللاب الدزاطلللاث العليلللا  -زددددماث الددددعم الىفسددد ي والاجخمددداعي لؼدددلاب الدزاطددداث العلُدددا:

 واديايت، وتنها الأعباء البدثيت، تجاىعت تً الظيىغ االإدؼابىت االإسجبؼت بؼبيعت االإسخلت الأ

 ئلللى الخللىاشن بللين الخيللاة الشخصلليت 
ً
طلليؽ الؤهجللاش، الخدللدياث االإاليللت، تخؼلبللاث الؤػللساف، ئطللافت

والدزاطلللت. للللرلً أصلللبدذ خلللدتاث اللللدعم الىفسللل ي والحخالللاي  طلللسوزة أطاطللليت. لظلللاان زفلللاههم 

 الىفس ي وحعصيص ئهخاحيتهم الأواديايت.

:زدماث الدعم الىفس 
ً
 -( ئن خدتاث الدعم ه :158-146: 2016يسي ) بً صالك،-ي:أولا

م هلللللرا الىلللللىع تلللللً الخلللللدتاث داخلللللل تساهلللللص الؤزػلللللاد الجلللللاتس ،  -:الؤزشددددداد الىفسددددد ي الفدددددسدي-1 يللللللدا

وحهدف ئلى تظلاعدة الؼاللب عللى الخعاتلل تلع اللللم، الؤزهلاق الأولاديمي، طلعف الثللت بلالىفع، أو 

 عليا.صعى اث الخىيف تع تخؼلباث الدزاطاث ال

ظلللخخدم تلللع الؼللللاب اللللريً فعلللاهىن تلللً طللليىغ ػلللديدة أو   (CBT -:العدددلال الظدددلىمي االإعسفدددي-2 ( في

 أعساض اهخئاب وكلم هاججت عً تخؼلباث البدث والسطالت.

جخظاً وزغ عال لخعليم تهلازاث الطلتاخاء، الخلىفع العايلم،  -:بسامج ئدازة الظغؽ و الخىجس-3

 .جىـيم الىكذ، والخخؼيؽ الأواديمي
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حظللللتهدف الؼلللللاب الللللريً فعللللاهىن تللللً الؤزهللللاق االإخىللللسز،  -:بددددسامج الىقاًددددت مددددً الاختددددرا  الىفسدددد ي-4

 وحعال على حعصيص الىي  بالمخاػس الىفظيت وهيفيت الخعاتل تعها كبل جفاكاها.

: زدماث الدعم الاجخماعي:
ً
 -زاهُا

لخبلللادٌ الخدلللدياث  جلللىفس تظلللاخت يلخللللي ف هلللا ػللللاب الدزاطلللاث العليلللا -:مجمىعدداث دعدددم الدددصملاء-1

 والخبااث، تاا فعصش الؤخظاض بالاهخااء ويللل تً العصلت.

حعالللللل هلللللره الأوؼلللللؼت عللللللى بىلللللاء علاكلللللاث بلللللين  -:الأوشدددددؼت الجامعُدددددت والفعالُددددداث الاجخماعُدددددت-2

 الؼلاب وجخفيف الظيىغ الىاججت عً العصلت البدثيت.

دادًمي والاجخمدداعي-3 عظللاء هيئللت الخللدزيع أو ػلللاب ( خيللث يلللىم أ  (Mentorship) الخىجُدده الأمد

 طابلىن بخلديم جىحيه تهني واحخااي  للؼلبت الجدد ف  الدزاطاث العليا.

وهى حصء تهلم تلً اللدعم الحخالاي ، ئذ يخفلف العلبء الكخصلادم، اللرم -: الدعم االإالي واالإىذ-4

عللللللللللللد أخللللللللللللد أهبللللللللللللا تظللللللللللللبباث الظلللللللللللليؽ الىفسلللللللللللل ي لللللللللللللدي ػلللللللللللللاب الدزاطللللللللللللاث العليا.)السػلللللللللللليدم ،  في

 (.4: 2018والسػيدم،

: أهمُت زدماث الدعم الىفس ي والاجخماعي:
ً
 -زالثا

ظهم ف  جدظين حى  -1
ي
دة خياة الؼلبت وحعصيص كدزتهم جىدظب هره الخدتاث أهايت هبياة لأجها ح

على الطخاساز ف  بساتج الدزاطاث العليا دون الخعسض الإؼىلاث هفظيت كد جإزس على جدصيلهم 

 العلمي أو خياتهم الحخااعيت.

 زفع تظخىي الصخت الىفظيت والسفاه العام لدي الؼلبت.  -2

 شيادة اللدزة على الؤهجاش البدثي والخفىق الأواديمي.   -3

 فع تعدلاث الدظسب أو الهلؼاع.  خ -4

 الخد تً تؼىلاث الختااق الىفس ي والللم والهخئاب.  -5

 World Health 2013,Pحعصيص العلاكاث الحخااعيت والؼعىز بالاهخااء للاإطظت الأواديايت-6

15-16) 

 -أهداف زدماث الدعم الىفس ي والاجخماعي وحشمل الآحي:

 تظاعدتهم على ئدازة الظيىغ الأواديايت.حعصيص الصخت الىفظيت للؼلبت و -1

 جىفيا بيئت حاتعيت آتىت وداعات و دعم تهازاث الخعاتل والخىاصل الحخااي . -2

 (74: 2018الخد تً تؼىلاث الللم، والهخئاب، والؤزهاق العلمي.) الصهساوي، -3

 -أشهاى زدماث الدعم االإخاخت:

تع أخصائي هفس ي الإىاكؼت الظيىغ  الطدؼازاث الىفظيت الفسديت أم جدديد حلظاث-1

 واالإؼىلاث.

 حلظاث الؤزػاد الجااي  عً ػسيم تجاىعاث دعم تً الؼلبت بدؼازن الخبااث والخددياث.-2
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 وزغ عال االإهازاث الخياجيت تثل ئدازة الىكذ، ئدازة الللم، جؼىيس الراث.-3

 خابعت.بساتج الصخت الىفظيت السكايت عً ػسيم تىصاث ئلىتاوهيت للدعم واالإ-4

اللللللللللللللللدعم الحخالللللللللللللللاي : جلللللللللللللللىفيا تجاىعلللللللللللللللاث جىاصلللللللللللللللل وأوؼلللللللللللللللؼت احخااعيلللللللللللللللت جلللللللللللللللللل الؼلللللللللللللللعىز -5

 (.(Corey,G,2017,p22-24بالعصلت.

ص الدعم الىفس ي: جلع على عاجم الجاتعاث تظإوليت ئوؼاء تساهص دعم  -دوز الجامعاث في حعصٍ

صيص الخىعيت هفس ي واحخااي ، وجىفيا تخخصين تإهلين لخلديم الطدؼازاث، ئطافت ئلى حع

 (.UNESCO,2017,p 22وتيافدت الىصات االإسجبؼت بؼلب االإظاعدة.) 

 الدعم الاجخماعي وجأزحره على الصخت الىفظُت في بِئت العمل والدزاطت

عخبا الدعم الحخااي  تً العىاتل الأطاطيت التي جإزس ئيجابيًا على الصخت الىفظيت للفسد،  في

ا هفظيت تتزايدة.  خاصت ف  بيئاث العال والدزاطت التي
ً
 جفسض طيىػ

هى الؼعىز بالسعايت واالإظاعدة تً الآخسيً واعخباز الىفع حصء تً  -بعسف الدعم الحخااي :

ػبىت احخااعيت داعات حؼال االإىازد العاػفيت واالإاديت واالإعلىتاجيت التي يدصل عل ها الفسد تً 

جدظين السفاهيت) عبيا أطسجه وأصدكائه والمجخاع المخيؽ به بهدف تىاحهت الظيىغ و 

 (.91: 2023أخاد،

بيئاث العال الخديثت جخؼلب تظخىياث عاليت تً -أهمُت الدعم الاجخماعي في بِئت العمل: 

التاهيز والؤهخاحيت، تا فعسض االإىؿفين لظيىغ هفظيت هبياة. حؼيا الدزاطاث ئلى أن وحىد هـام 

تظخىياث الللم والهخئاب، هاا فعصش دعم احخااي  كىم ف  تيان العال فظاهم ف  جلليل 

 Stress-Bufferingالؼعىز بالاهخااء والسطا الىؿيفي. وفلًا لىـسيت "الخخفيف تً الخىجس" )

Model) فعال الدعم الحخااي  وىطيلت لخاايت الأفساد تً الخأزيا الظلبي للظيىغ على ،

 الصخت الىفظيت.

أن    Journal of Occupational Health Psychology (2021)وكللد أؿهللسث دزاطللت وؼللسث فلل  

اللللدعم الحخالللاي  فللل  تيلللان العالللل يلللسجبؽ بؼللليل ئيجلللاقي تلللع اهخفلللاض تعلللدلاث الختلللااق الىفسللل ي 

 (.Bakker & Demerouti, ( 2021)وشيادة السطا الىؿيفي 

 خيىيًلللللا للؼللللللاب فللللل   -الددددددعم الاجخمددددداعي فدددددي بِئدددددت الدزاطدددددت:
ً
فؼللللليل اللللللدعم الحخالللللاي  أيظًلللللا علللللاتلا

هللت الخدللدياث الأواديايللت والىفظلليت. حؼلليا الأبدللار ئلللى أن الؼلللاب الللريً يدـللىن بللدعم تللً تىاح

الأصلللدكاء والأطلللسة واالإعلالللين يؼلللىزون تهلللازاث جلللأكلم أفظلللل، ويـهلللسون تظلللخىياث أكلللل تلللً اللللللم 

للاديمي، هالللا بيّيلللذ ئن دزاطلللت   Journal of Americanوالخلللىجس، بافطلللافت ئللللى جدظلللً الأداء الأول

College Health (2022)  أن الؼلاب الريً فؼعسون بدعم احخااي  عال  يـهسون تسوهلت هفظليت )

 .((Smith et al., 2022أهبا وأداءً أواديايًا تخايزًا 

 -آلُاث جأزحر الدعم الاجخماعي على الصخت الىفظُت :
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 بللللأجهم حللللصء -1
ً
تللللً الخخفيللللف تللللً الؼللللعىز بالىخللللدة والعصلللللت: فؼللللعس الأفللللساد االإللللدعىتىن احخااعيللللا

 ػبىت داعات، تاا يللل الؼعىز بالىخدة.

حعصيص الثلت بالىفع واللدزة عللى تىاحهلت الظليىغ: اللدعم فعلصش الؼلعىز بالللدزة الراجيلت، تالا -2

 فظهل الخعاتل تع الخددياث.

جللللىفيا االإظللللاعدة العاليللللت والىفظلللليت: تثللللل الىصلللللائذ، واالإظللللاهدة العاػفيللللت، واالإظللللاعدة فلللل  خلللللل -3

 االإؼىلاث.

للللللدعم الحخالللللاي  هلللللى عاتلللللل خاطلللللم لرخفللللللاؾ عللللللى الصلللللخت الىفظللللليت فللللل  بيئلللللاث العاللللللل وأزي أن ا

والدزاطت، خيث يخفف تً آزاز الظيىغ الىفظيت، ويعصش تلً كلدزة الفلسد عللى الخىيلف والخؼلىز. 

تللللً الظلللللسوزم حعصيلللللص زلافلللللت اللللللدعم الحخالللللاي  طللللاً االإإطظلللللاث الخعليايلللللت واالإهىيلللللت لخللللللم بيئلللللت 

 وتىخجت.
ً
 صخيت هفظيا

والخدخل والتي جصلب حايعهلا فل  بىجللت اللدعم الىفظيظلىاء اللدعم الىفسل ي  لل ػس  العلالوجسخ

االإخخصلللللص ) ػبيلللللب، تعلللللالج هفسللللل ي(  أو اللللللدعم الىفسللللل ي اليياتخخصلللللص) أوؼلللللؼت داعالللللت، دعلللللم 

 أطسم وأكسان، دعم تجخاس (.

 -الدزاطاث طابقت:

عم الىفس ي الحخااي  (  دزاطت العلاكت بين الد2018خديجت خاى عل  )  -الدزاطت الأولى:

حاتعت  -والصخت الىفظيت ودوزه ف  جدليم الصخت الىفظيت لدي االإظىين دزاطت تيداهيت

ووان الهدف تً هره الدزاطت تعسفت العلاكت بين الدعم الىفس ي  -الجصائس–كاصدم تس اح 

الحخااي  والصخت الىفظيت ودوزه ف  جدليم الصخت الىفظيت لدي االإظىين، و تعسفت تدي 

ظاهات الدعم الىفس ي الحخااي  ف  جدليم الصخت الىفظيت لدي االإظىين، وهرا تعسفت الفسوق ت

ف  الصخت الىفظيت لدي االإظىين ذوم الدعم الىفس ي الحخااي  االإسجفع وذوم الدعم الىفس ي 

الحخااي  االإىخفع والتي كد حعصي الإخييا الجيع، الخالت الحخااعيت وتيان الؤكاتت، وللخأهد تً 

دلم فسطياث الدزاطت جم اطخخدام تجاىعت تً االإلاييع، جاثلذ ف  تلياض الصخت ج

الىفظيت، واطخبيان الدعم الىفس ي الحخااي ، تً ئعداد الباخثت. وقعد الخأهد تً الخصائص 

( تظً وتظىت. وجم 121الظييىتتايت لأدواث اللياض ػبلذ على عيىت الدزاطت التي جيىهذ تً )

الىصفي وىهه الأوظب للليام بهره الدزاطت وإحساءاتها. وكد أطفسث الىخائج  العخااد على االإىهج

. وحىد تظخىي تسجفع تً الدعم الىفس ي الحخااي  والصخت الىفظيت لدي عيىت 1على تا يل : 

. جىحد علاكت بين الدعم الىفس ي الحخااي  والصخت الىفظيت لدي االإظىين. 2الدزاطت )االإظىين( 

اث دلالت ئخصائيت بين االإظىين تسجفس  الدعم الىفس ي الحخااي  وتىخفض ي . لا جىحد فسوق ذ3

. لا جىحد فسوق ذاث دلالت ئخصائيت بين االإظىين 4الدعم الىفس ي الحخااي  ف  الصخت الىفظيت. 

تسجفس  الدعم الىفس ي الحخااي  ف  الصخت الىفظيت حعصي الإخييا الجيع، الخالت الحخااعيت، 



ين تشخيص الواقع وإدارة الدراسات العليا ب  ــ  المؤتمر العلمي للدراسات العليا
 التغيير

 

حد فسوق ذاث دلالت ئخصائيت بين االإظىين تىخفض ي الدعم الىفس ي الحخااي  . لا جى 5الؤكاتت. 

. جىحد فسوق ذاث دلالت ئخصائيت 6ف  الصخت الىفظيت حعصي الإخييا الجيع، الخالت الحخااعيت. 

 بين االإظىين تىخفض ي الدعم الىفس ي الحخااي  ف  الصخت الىفظيت حعصي الإخييا الؤكاتت.

هاق وعلاكخه بالصخت العاتت لدي االإعلاين واالإعلااث هدفذ الدزاطت ئلى الؤز  -:الدزاطت الثاهُت

تعسفت ػبيعت العلاكت بين الؤزهاق والصخت العاتت لدي االإعلاين واالإعلااث، وتدي جأزيا الؤزهاق 

البدوي والىفس ي الىاجج عً طيىغ العال على صختهم العاتت، جم اطخخدام االإىهج الىصفي 

( تعلاًا وتعلات تً تخخلف االإساخل 150يىت عؼىائيت تيىهت تً )الخدليل ، وجم اخخياز ع

اعخاد الباخث على اطدباهت تيىهت تً تدىزيً:المخىز أداة القُاضالدزاطيت باديىت ػسابلع، 

: تلياض الؤزهاق االإهني )يخظاً  فلسة جليع الجىاهب البدهيت والىفظيت(.المخىز الثاوي:  20الأوٌ

فلسة جليع الخالت الجظديت والىفظيت العاتت( وواهذ  15تلياض الصخت العاتت )يخظاً 

الىخائج شيادة ؿهىز اعساض الظيؽ الىفس ي  تع الؼلبت خىٌ هيفيت الظيؼسة على تجسياث خياجه 

وأخداثها تً خلاٌ عدم وعيه بسدود الفعاٌ الجظايت للظيىغ الىفظيت، و خاصت ف  تساخلها 

هىديجت عدم الظيؼسة على الظيؽ الىفس ي) ئطااعيل، الولى تثل حعسق الصابع أو اهتزاش الجفى 

2009 :45.) 
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 الفصل الثالث ئجساءاث البدث:

 مىهج البدث:
ً
ازجباػُا وذلو لىصل خالت -أولا

ً
 جدلُلُا

ً
 وصفُا

ً
اطخسدمذ الباخثت مىهجا

عد الدعم الىفس ي  الؼلبت الىفظُت وجدلُلها واطخسسال علاقت الازجباغ بحن العىامل , وَ

والاجخماعي هى االإخغحر أوالعامل االإظخقل في هرا البدث, واالإخغحر الخابع هىالصخت الىفظُت 

 لؼلبت الدزاطاث العلُا..

هم مجمىعت مً ػلبت الدزاطاث العلُا في مسخلت االإاجظخحر والدلخىزاه -زاهُا: مجخمعالبدث:

ػالب وػالبت في جمُع  (3790بالامادًمُت اللُبُت للدزاطاث العلُا ججزوز,و البالغ عددهم ) 

 الخسصصاث.

 عُىت البدث :
ً
قت عشىائُت وقد بلغ عددهم)  -زالثا ( 213(  منهم ) 500جم ازخُاز العُىت بؼسٍ

فمافى ( طىت  59 –طىت  23( مً الؤهار, والرًً جتراوح أعمازهم مابحن ) 287مً الرلىز, و)

 ع, لُبُا.بالامادًمُت اللُبُت للدزاطاث العلُا ججزوز مً مدًىت ػسابل

وجخمثل في الؤجساءاث   Characteristics of the research sample -زصائص عُىت البدث :

الؤخصائُت والجداوى التي جىضح أهىاع عُىاث البدث وعدد أفساد مل عُىت واليظب االإئىٍت 

ت و حرها. افاث االإعُازٍ  لهل عُىت واالإخىطؼاث الخظابُت والاهدس

عُىاث الدزاطت وعدد أفسادها وجىضح اليظب االإئىٍت لهل  والجداوى الآجُت جىضح أهىاع

 عُىت. 

 ( ًىضح أهىاع عُىاث البدث وعدد أفساد مل عُىتوالعدد الؤجمالي1جدوى زقم ) 

 العُىت
 عدد الأفساد

 المجمىع
 دلخىزاه ماجظخحر

 213 65  148 ذلىز 

 287 82 205 ئهار

 500 147 353 المجمىع

أن عُىاث البدث طمذ مجمىعت ػلبت الدزاطاث العلُا مً ًخطح مً الجدوى الظابق 

 الجيظحن الرلىز والؤهار.

ت باليظبت االإئىٍت 2الجدوى زقم ) ع العُىت خظب الفئت العمسٍ  (ًبحن جىشَ

ت العدد العمس السقم  اليظبت االإئىٍ

1 23– 29 179 3558 % 

2 30 – 39 151 3052% 

3 40 – 49 103 2056% 
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 % 1354   67   فما فى  59 – 50 4

 % 100 500   المجمىع

ع العُىت خظب الجيع 3الجدوى زقم )  (ًبحن جىشَ

 اليظبت االإئىٍت العدد الجيع السقم

 %13 65 ذلىزدلخىزاه 1

 %1654 82    ئهازدلخىزاه 2

3 
ذلىز 

 ماجظخحر 
   148 2956    % 

 %41 205     ئهازماجظخحر 4

 %100    500       المجمىع

ت لعُىت ػلبت الدزاطاث  4زقم ) الجدوى  افاث االإعُازٍ (ًبحن االإخىطؼاث الخظابُت والاهدس

 العلُا

 السقم
عُىت ػلبت الدزاطاث 

 العلُا

االإخىطؽ 

 الخظابي
 الاهدساف االإعُازي 

 12574 65523 ئهار  وذلىز  1

 12559 63541 ذلىز ماجظخحر  2

 12.87 67548 ئهار ماجظخحر  3

 11.14 51512 ذلىز دلخىزاه  4

 11517 54540 ئهار دلخىزاه  5

 10.29 37552 العمس 6

( أن مخىطؽ عُىت الرلىز والؤهار ػلبت الدزاطاث العلُا بلغ  4ًخطح مً الجدوى زقم )

( واما عُىت الؼلبت الرلىز ماجظخحر فهان االإخىطؽ 12.74( والاهدساف االإعُازي )65523)

( 67548الؼلبت الؤهار ماجظخحر فهان االإخىطؽ )( وعُىت 12559( والاهدساف االإعُازي )63541)

( والاهدساف 51512( ,وعُىت الرلىز دلخىزاه  فهان االإخىطؽ )12587والاهدساف االإعُازي )

( والاهدساف االإعُازي 54540( أما عُىت الؤهار دلخىزاه  فهان االإخىطؽ قد بلغ )11514االإعُازي )

ىطؽ عمس الفسد عىد مجمىعت الدزاطت الهلُت ( أما باليظبت الإخغحر العمس فقد بلغ مخ11517)

 (.10529( والاهدساف االإعُازي )37552)

 أداة البدث:
ً
   research tool-زابعا
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جم اجساء االإقابلت الشخصُت مع العُىت زم جم بىاء مقُاطحن جدخلائم فقدساث لدلا منهمدا مدع أهدداف 

 -البدث و قد جمثلذ أدواث القُاض في الآحي:

( فقسة ًخم  22الىفس ي والاجخماعي مً ئعداد الباخثت وقد أخخىي على ) مقُاض الدعم -1

قت ازخُاز مً مخعدد ) وعم ( أو )لا ( زاصت بالدعم الىفس ي والاجخماعي, و  الؤجابت عليها بؼسٍ

صمم مقُاض الدعم الىفس ي والاجخماعي اطدىادا ئلى االإلاخظاث الشخصُت والأعساض 

ا الباخثت أما ئجساءاث جؼبُق االإقُاض : ًمنً جؼبُق الظاهسة  للمفدىصحن و التي سجلته

مقُاض )الدعم الىفس ي والاجخماعي ( بصىزة فسدًت أو جماعُت وذلو بأن ًؼلب مً االإفدىص 

أن ًقسأ الخعلُماث االإدوهت في وزقت الأطئلت قبل الؤجابت عليها مع لخابت العمس, االإظخىي 

 اهاث المخصصت على الىزقت.الخعلُمي, والجيع, والخالت الاجخماعُت في الخ

( فقسة ًخم الؤجابت  24ومقُاض الصخت الىفظُت مً ئعداد الباخثت وقد أخخىي على )  -2

قت ازخُاز مً مخعدد ) وعم ( أو )لا ( زاصت بالصخت الىفظُت ) الظغؽ والقلق  عليها بؼسٍ

اض والخىجس(  وصمم مقُاض الصخت الىفظُت اطدىادا ئلى االإلاخظاث الشخصُت والأعس 

الظاهسة للمفدىصحن مً قلق وطغؽ وجىجس هفس ي و التي سجلتها الباخثت أما ئجساءاث جؼبُق 

االإقُاض : ًمنً جؼبُق مقُاض )الصخت الىفظُت ( بصىزة فسدًت أو جماعُت وذلو بأن ًؼلب 

مً االإفدىص أن ًقسأ الخعلُماث االإدوهت في وزقت الأطئلت قبل الؤجابت عليها مع لخابت العمس, 

 ىي الخعلُمي, والجيع, والخالت الاجخماعُت في الخاهاث المخصصت على الىزقت.االإظخ

صد  االإقُاض: لخظاب صد  مقُاطس ي )الدعم الىفس ي والاجخماعي والصخت الىفظُت( جم 

 اطخسدام الأهىاع الخالُت:

بعد جصمُم االإقُاطحن ) مقُاض الدعم الىفس ي والاجخماعي ومقُاض  -الصد  الظاهسي:-1

الصخت الىفظُت ( جم عسطهما على لجىت مً المخنمحن والخبراء في مجاى علم الىفع لإبداء 

آزائهم ومقترخاتهم خىى فقساث االإقُاطحن زم جم حعدًل االإقُاطحن خظب جصخُذ وجىجُه 

عهما عل  ى أفساد عُىت الدزاطت ) ػلبت الدزاطاث العلُا( المخنمحن وجىزَ

الصد  الؤملُيُهي: فقد خصل أفساد العُىت على دزجاث مسجفعت على االإقُاطحن ) الدعم  -2

الىفس ي  والاجخماعي والصخت الىفظُت(  لما مان هىاك معامل ازجباغ مسجفع عىد عُىت ػلبت 

 الدزاطاث العلُا مً الجيظحن الرلىز والؤهار .

قصد به الاحظا   -3 الصد  الدازلي : وهرا الصد  ٌعخبر وطُلت للخدقق مً زباث الازخباز وٍ

 الدازلي خُث ًدى على صد  االإقُاض والجدوى الآحي ًىضح 

 ( معاملاث ازجباغ الدزجت الهلُت للمقُاض) ازخباز ألفا(5جدوى زقم )          
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 االإقُاض

 

معامل ألفا  

 لسهبار

مظخىي 

 الدلالت
 الدلالت

 0501 ددددددددددددد 0593 الدعم الىفس ي والاجخماعي  

   0590 الصخت الىفظُت

زباث االإقُاطحن:وقد اطخسدمذ الباخثت لثباث االإقُاطحن معامل الثباث بالخجصئت الىصفُت   

 .
ً
قت ألثر ػس  زباث الازخباز اطخسداما  وحعخبر هره الؼسٍ

قت الخجصئت الخصفُت:وقد قامذ الباخثت بخجصئت مل فقساث االإقُاطحن ئلى هصفحن  ػسٍ

 )عبازاث فسدًت وشوجُت ( واعخمدث في ذلو على حظاوي عدد العبازاث في مل جصء مً الجصئحن

قخه ,زم جم خظاب معامل الثباث االإنىن للمقُاطحن بعد معسفت معامل , وعلى  الدشابه في ػسٍ

 مان بساون(.       ازجباغ الجصء الفسدي بالجصء الصوجي دازله,باطخسدام معادلت )طبحر 

قت الخجصئت الىصفُت 6جدوى)  ( معاملاث الثباث الإقُاض الدعم الىفس ي والاجخماعي بؼسٍ

 معامل )الفا(

 العُىت

معامل الازجباغ 

للخجصئت 

 الىصفُت

معامل 

 الثباث

معامل 

الفا 

 للمقُاض

الفقساث 

 الفسدًت
     10 0592 

0591 
الفقساث 

 الصوجُت
      10 0594 

( أن قُمت معامل الازجباغ بحن الفقساث الفسدًت والصوجُت للمقُاض 6ًخطح مً الجدوى زقم ) 

 عىد مظخىي دلالت )
ً
( خُث أن قُمت ) ز( المخظىبت ألبر مً قُمتها 0.05داى اخصائُا

 ( وهى معامل زباث عالي 0.91الجدولُت , بِىما معامل ألفا هى )

قت الخجصئت الىصفُت(معاملاث الثباث الإقُاض 7جدوى زقم  )   الخصت الىفظُت بؼسٍ

 العُىت

معامل الازجباغ 

للخجصئت 

 الىصفُت

معامل 

 الثباث

معامل 

الفا 

 للمقُاض

الفقساث 

 الفسدًت
       12 0591 0590 
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الفقساث 

 الصوجُت
       12 0593 

( 0505)( داى عىد مظخىي دلالت 0590( أن معامل الازجباغ وقُمخه )7ًىضح الجدوى زقم ) 

منً الىزى  به وهرا ًدى على أن االإقُاض ًخمخع بثباث عالي.  وٍ

للقائمت زباث قُمخه مسجفعت خُث ماهذ معاملاث الثباث قد جساوخذ في الدعم الىفس ي 

قت الخجصئت الىصفُت على عُىت البدث الهلُت )0594( ئلى )0591والاجخماعي بحن ) ( 500( بؼسٍ

 و جساوخذ في مقُاض الصخت
ً
قت الخجصئت 0593( ئلى )0590الىفظُت بحن ) مفدىصا ( بؼسٍ

 500الىصفُت على عُىت البدث الهلُت )
ً
 ( مفدىصا
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 الخدلُلاث واالإعالجاث الؤخصائُت : 
ً
بما أن الدزاطت هدفها النشل عً علاقت بحن زامظا

الدعم الىفس ي والاجخماعي ومخغحراث الصخت الىفظُت ) القلق, الظغؽ, الخىجس( لدي ػلبت 

اطاث العلُا بالأمادًمُت اللُبُت ججزوز, فقد جم اطخسدام معامل ازجباغ طبحرمان بساون الدز 

 لإًجاد العلاقت بحن االإخغحراث باطخعماى االإعادلت الخالُت :

 ز =
 2مج ف  6

 (1-2ن )ن

وللإجابت على أطدئلت البددث قامدذ الباخثدت باطدخعماى عسض وجدلُل الىخائج : -الفصل السابع :

معددداملاث  -)ألفددا( لاطددخسسال زبدداث االإقُددداض, واطددخسدمذ الأطددالُب الؤخصددائُت الآجُددت :معامددل 

الازجبدددداغ بددددحن الجيظددددحن والعامددددل الىفسدددد ي . ونًجدددداد دلالددددت الفددددسو  بددددحن مخىطددددؼحن لمجمددددىعخحن 

 ( T.testمظخقلحن )

ت لهل مً الؼلبت الرلىز والؤهار على - افاث االإعُازٍ ئًجاد االإخىطؼاث الخظابُت والاهدس

 قُاض الدعم  الىفس ي و الاجخماعي ومقُاض الصخت الىفظُت.م

الدظاؤى الأوى: هل هىاك علاقت بحن الدعم الىفس ي والاجخماعي ومخغحراث الصخت الىفظُت -1

 ) الظغؽ والقلق والخىجس( لدي ػلبت الدزاطاث العلُا بالأمادًمُت اللُبُت ججزوز؟

الىفس ي والاجخماعي ومخغحراث الصخت ( ًىضح دلالت الفسو  بحن الدعم 8الجدوى زقم ) 

 الىفظُت ) الظغؽ والقلق والخىجس( لدي ػلبت الدزاطاث العلُا )العُىت الهلُت(

 االإخغحر
 الدلالت قُمت ث 257عُىت الؤهار ن= 243عُىت الرلىز ن=

 2ع 2م 1ع 1م

59523 ** 

 داى

الدعم الىفس ي 

 والاجخماعي 
61557 3551 62528 

3554 
0501 

الصخت 

 الىفظُت
63552 3564 64537 

3561 
61524** 0501 

( بحن 0505( أهه جىجد فسو  ذاث دلالت ئخصائُت عىد مظخىي دلالت )8ًخطح مً الجدوى ) 

مجمىعت ػلبت الدزاطاث العلُا مىالرلىز و الؤهار في االإخىطؽ والاهدساف االإعُازي,وقد ماهذ 

ػلبت الدزاطاث العلُا بالأمادًمُت ( مسجفعت ودالت وهره الىدُجت جفُد بأن Tقُمت )ث 

عاهىا مً خالت هفظُت لها أزسعلى الخالت الصخُت لديهم.  ججزوزَ

جىجد فسو  ذاث دلالت ئخصائُت بحن أفساد عُىت الدزاطت )الرلىز والاهار( الدظاؤى الثاوي: -2

 في مظخىي الصخت الىفظُت لما ًقِظها مقُاض )الصخت الىفظُت ( .
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 ( في مظخىي الصخت الىفظُت بحن الؼلبت الرلىز والؤهار Tهخائج ازخباز )(ًبحن 9جدوى زقم ) 

 االإخغحر

ذلىز دزاطاث علُا ن 

=243  

ئهار دزاطاث علُا ن= 

257  
 قُمت ث

 الدلالت

 2ع 2م 1ع 1م

59563** 

 داى

الصخت  

 الىفظُت
61509 3.21 64538 

3579 
0501 

( بحن 0505( وجىد فسو  ذاث دلالت ئخصائُت عىد مظخىي )9ًخطح مً الجدوى زقم ) 

مخىطؼي دزجاث الرلىز و الؤهار في العُىت لهل علىالدعم  الىفس ي والاجخماعي, خُث مان 

( وهرا ًدى على عدم وجىد 64538( ومخىطؽ الؼلبت الؤهار )61509مخىطؽ الؼلبت الرلىز )

سجفع ألثر أو بدزجت أعلى عىد الؤهار مىه عىد الرلىز, وقد دعم هفس ي لدي العُىت الهل ُت وٍ

( مسجفعت وهره الىدُجت جىضح أن ػلبت الدزاطاث العلُا لديهم خالت مً  -Tماهذ قُمت )ث 

القلق والخىجس والظغؽ الىفس ي عالي ًإزس على الخالت الىفظُت , مما ًسفع لديهم مظخىي 

 2018هدُجت دزاطت مل مً )زدًجت خمى علي  الصخت الىفظُت ,وهره الىدُجت جخفق مع

(, والتي أزبدذ هخائجها وجىد أعساض أو مظخىٍاث مسجفعت مً الظغىغ 2009ونطماعُل ,

والخىجساث والقلق وهي مخغحراث الصخت الىفظُت ٌعاوي منها ػلبت الدزاطاث العلُا بالأمادًمُت 

 اللُبُت ججزوز .

ا بحن الدعم الىفس ي والاجخماعي ومخغحراث الدظاؤى الثالث:هل جىجد فسو  ذاث دالت ئ ًُ خصائ

 الصخت الىفظُت حعصي الإخغحر الجيع؟

(ًىضح دلالت الفسو  مظخىي اهسفاض الدعم الىفس ي والاجخماعُىالصخت 10الجدوى زقم )

 الىفظُت وفق مخغحر الجيع 

 الجيع

 االإلياض
 ئهار  ذلىز 

 الدلالت 

 داى 0.93 0589 الدعم الىفس ي والاجخماعي

 0501 0592 0587 الصخت الىفظُت

(  في مظخىي 0505( أهه جىجد فسو  ذاث دلالت ئخصائُت عىد مظخىي )10ًىضح الجدوى ) 

الدعم الىفس ي والاجخماعي و ازجفاع في مخغحراث الصخت الىفظُت خُث أظهسث الىخائج فسو  

 لدي الؼلبت الرلىز والؤهار أعساض مسجفعت مً الظغؽ والقلق
ً
والخىجسمما  دالت ئخصائُا

افق والساخت لديهم.  د مً عدم الخى  ًصٍ
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ا بحن الدعم الىفس ي والاجخماعي -الدظاؤى السابع :-4 ًُ هل جىجد فسو  ذاث دالت ئخصائ

ت؟  ومخغحراث الصخت الىفظُت حعصي الإخغحر الفئت العمسٍ

 

 

 

افق وفق مخغحر العمس وجدل11ُالجدوى زقم ) ل (ًبحن دلالت الفسو  في مخىطؽ دزجاث الخى

 الخباًً

ت االإخغحر  الىدُجت االإعىىٍت المخظىبت F الفئت العمسٍ

مخىطؽ دزجاث 

الدعم الىفس ي 

 والاجخماعي 

 جىجد فسو  0501 3585 29 - 25طىت فأقل

 جىجد فسو  0501 3564 39- 30 

 جىجد فسو  0501 3536 49 -40 

 جىجد فسو  0501 3518 فما فى  59 -50 

جم اطخسسال االإخىطؼاث الخظابُت لدزجاث الدعم الىفس ي والاجخماعي لما هى مىضح في 

ت زم جم اطخسدام ازخباز ث 11الجدوى زقم ) عىد مظخىي دلالت ( (T( لهل الفئاث العمسٍ

( لإًجاد دلالت الفسو ,وقد بحن الجدوى أهه جىجد فسو  ذاث دلالت ئخصائُت في 0505)

ت قُد اهسفاض مظخىي الصخت  الىفظُت والدعم الىفس ي والاجخماعي بحن الفئاث العمسٍ

ت مىه) أقل مً  ( زم 49- 40( زم ) 39- 30(  زم ) 29-25الدزاطت ومان أعلى عىد الفئاث العمسٍ

ت. 50-59)   فما فى ( وهرا ًبحن أن اهسفاض الدعم الىفس ي مىجىد لدي جمُع الفئاث العمسٍ

 جفظحر الىخائج 
ً
 مً زلاى ماجقدم مً جدلُلاث ئخصائُت جبحن الآحي:: الفصل الخامع:أولا

قد أجابذ الىخائج على الدظاؤى البدث الدظاؤى الأوى : هل هىاك علاقت بحن الدعم -1

الىفس ي والاجخماعي ومخغحراث الصخت الىفظُت ) الظغؽ والقلق والخىجس( لدي ػلبت 

ازجباغ بحن اهسفاض الدعم الدزاطاث العلُا بالأمادًمُت اللُبُت ججزوز أهه جىجد علاقت 

الىفس ي والاجخماعي ومخغحراث الصخت الىفظُت ) القلق والظغؽ والخىجس ( لشفذ عنها 

الدزاطت فهلما أهسفع مظخىي الدعم الىفس ي والاجخماعي أهسفع مظخىي الصخت 

الىفظُت على االإقُاض االإظخسدم في الدزاطت ازجفع الظغؽ والقلق والخىجس لمخغحراث للصخت 

( خُث بلغ 0505ت.وقد جبحن أن هىاك علاقت ذاث دلالت ئخصائُتلديهم عىد مظخىي) الىفظُ

بالخجصئت وهره الىدُجت جخفق مع هدُجت الدزاطت )  زدًجت خمى علي  0591معامل الازجباغ 

( والتي أزبدذ وجىد عىامل هفظُت لدي الؼلبت هدُجت عدم وجىد 2009و ئطماعُل , 2018

 دعم هفس ي واجخماعي.
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جدقق الفسض الأوى خُث أظهسث الىخائج وجىد فسو  ذاث دلالت ئخصائُت عىد لقد -2

( بحن مخىطؼي دزجاث الرلىز و الؤهار في العُىت لهل على الدعم  الىفس ي 0505مظخىي )

( 64538( ومخىطؽ الؼلبت الؤهار )61509والاجخماعي, خُث مان مخىطؽ الؼلبت الرلىز )

سجفع ألثر أو بدزجت أعلى وهرا ًدى على عدم وجىد دعم هفس ي واج خماعي لدي العُىت الهلُت وٍ

عىد الؤهار مىه عىد الرلىز, وماهذ قُمت ث مسجفعت وهره الىدُجت جخفق مع هدُجت الدزاطت )  

( والتي أزبدذ وجىد عىامل هفظُت لدي الؼلبت  2009و ئطماعُل , 2018زدًجت خمى علي 

 هدُجت عدم وجىد دعم هفس ي واجخماعي

الفسض الثاوي وهى جىجد فسو  ذاث دلالت ئخصائُت بحن أفساد عُىت الدزاطت  لقد جدقق -3

)الرلىز والاهار( في مظخىي الصخت الىفظُت لما ًقِظها مقُاض )الصخت الىفظُت ( خُث 

 عىد مظخىي )
ً
( بحن مخىطؼي دزجاث الؼلبت  0505دلذ الىخائج على فسو  دالت ئخصائُا

( 64538لىفظُت, خُث مان مخىطؽ  الؼالباث الؤهار )الرلىز والؤهار على مقُاض الصخت ا

( وهره الىدُجت جدى على وجىد 61509وهى أعلى مً مخىطؽ الؼلبت الرلىز خُث بلغ عىد )

سجفع عىد الؤهار ألثر مىه عىد الرلىز,وماهذ قُمت ث  اهسفاض في مظخىي الدعم الىفس ي وٍ

خغحراث للصخت الىفظُت لعُىت مسجفعت جدى على ازجفاع وظخىي الخىجس والظغؽ والقلق لم

(  2009و ئطماعُل , 2018البدث وهره الىدُجت جخفق وع هدُجت مل مً )  زدًجت خمى علي 

 في ئن الدعم الىفس ي والاجخماعي ًسفع مً معدى الصخت الىفظُت.

ا بحن الدعم الىفس ي -4 ًُ لما جدقق الفسض الثالث هل جىجد فسو  ذاث دالت ئخصائ

ت, خُث ألدث الىخائج على والاجخماعي ومخغحراث  الصخت الىفظُت حعصي الإخغحر الفئت العمسٍ

( في جأزسهم بعدم وجىد دعم هفس ي 0505وجىد فسو  في مخىطؽ العمس عىد مظخىي دلالت )

واجخماعي, لما أزبدذ الىخائج أن عُىت الؼلبت ٌعاهىا مً القلق والظغؽ والخىجس مما ًإزس على 

جت جخفق وما جىصلذ ئلُه هخائج بعع الدزاطاث الظابقت الصخت الىفظُت لديهم,وهره الىدُ

( التي أزبدذ هخائجها وجىد علاقت 2009و ئطماعُل , 2018مالدزاطت)  زدًجت خمى علي 

 ازجباغ بحن اهسفاض الدعم الىفس ي  والخالت الىفظُت للؼلبت.

 -ملخص هخائج البدث:

دعم الىفس ي والاجخماعي أظهسث هخائج البدث أهه جىجد علاقت ازجباغ بحن اهسفاض ال-

ومخغحراث الصخت الىفظُت ) القلق والظغؽ والخىجس ( لشفذ عنها الدزاطت فهلما أهسفع 

مظخىي الدعم الىفس ي والاجخماعي أهسفع مظخىي الصخت الىفظُت على االإقُاض 

 االإظخسدم في الدزاطت ازجفع الظغؽ والقلق والخىجس لمخغحراث للصخت الىفظُت.

( بحن مخىطؼي دزجاث الرلىز و الؤهار 0505لت ئخصائُت عىد مظخىي )وجىد فسو  ذاث دلا-

 في العُىت لهل على مقُاض الدعم  الىفس ي والاجخماعي وعلى مقُاض الصخت الىفظُت.
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( في جأزسهم بعدم 0505ألدث الىخائج على وجىد فسو  في مخىطؽ العمس عىد مظخىي دلالت )-

أن عُىت الؼلبت ٌعاهىا مً القلق والظغؽ وجىد دعم هفس ي واجخماعي وأزبدذ الىخائج 

 والخىجس مما ًإزس على الصخت الىفظُت لديهم.

 -الخىصُاث:

 بساتج للىكايت تً الظيىغ والخىجساث والختااق الىفس ي والؤزهاق الأواديمي. ئكاتت -1

 طسوزة جىفيا خدتاث دعم هفس ي واحخااي  تجاهيت أو تىخفظت الخيلفت.-2 

دتج بساتج السفاه الىفس ي بادخاٌ اليؼؼاث والصيازاث وإكاتت االإعازض واالإإجاساث والدشجيع -3 

 على االإؼازهت ف ها طاً البيئت الجاتعيت.

جدزيب أعظاء هيئت الخدزيع واالإؼسفين الأواديايين على تهازاث الخعاتل الداعم تع ػلبت  -4

 الدزاطاث العليا.

 لىفس ي والحخااي  و دعم االإسوهت الىفظيت داخل الجاتعاث.  ئوؼاء وخداث تخخصصت للدعم ا -5

 جىفيا تىصاث ئلىتاوهيت للدعم الىفس ي والحخااي  عً بعد.   -6

 علد وزغ عال خىٌ ئدازة الىكذ والظيىغ االإهىيت.-7

( الصلخت الىفظليت فل  االإإطظلاث الخعليايلت داز 2015أبى أطعد، أخاد عبلد اللؼيلف )-1-االإساجع:

 اان.االإظياة، ع

( اللللدعم الحخالللاي : تفهىتللله ،أبعلللاده، وأدواجللله، تجللللت داتعلللت حؼلللسيً 2023أخالللد، عبيلللا تفيلللد )-2
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