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 : الملخص

ت، الثِاًُت، الخِىُت(  هضًذ هظه الضعاؾت بلى اؾخِصاء ؤزغ الظآغة الخىـُمُت بإبلاصها )الإصاعٍ

أصًمي، الٌاكلُت الخىـُمُت  في جدؿحن الأصاء الإصاعي )ٌٓاءة اجساط الِغاع، حىصة الخسؼُؽ الأ

م( بجاملت بىواػي، واكخمضث الضعاؾت كلى المىه ج الىصٌي واللمل الجماعي، المخابلت والخِىٍ

إٔصاة عثِؿُت لجمم البُاهاث مً مجخمم الضعاؾت المٖىن مً  الخدلُلي، وجم اؾخسضام الاؾدباهت 

، وجم جدلُل البُاهاث باؾخسضام 66عئؾاء الأُؿام الللمُت، بلوذ اللُىت )
ً
( عثِؿا

 .كبر ازخباعاث الاهدضاع البؿُؽ والمخلضص والمخضعج(SPSS)بغهامج

 :أبسش الىحائج

 صلالت بخصاثُت للظآغة الخىـُمُت في جدؿحن الأصاء الإصاعي، خُث ًؿغ  وحىص ؤزغ طو

 .مً الخباًً في الأصاء (%83.2) الىمىطج ما وؿبخه

 في الأصاء الإصاعي بيؿبت مؿاهمت بلوذ 
ً
إُٔىي المخوحراث جإزحرا  حاءث الظآغة الخِىُت 

(76.7%). 

 ًغ كام مخىؾؽ، مم وحىص مؿخىي جىاًغ الأصاء الإصاعي لضي عئؾاء الأُؿام حاء بخِض

 ."طلٍ ملخىؾ في "بقغاْ طوي الخبرة في اجساط الِغاع" و"ًاكلُت ُىىاث الاجصا٘
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 :أهم الحوصيات

 مُت للجاملت لخلـُم الاؾخٌاصة مً الظآغة الخِىُت ؼ البيُت الخدخُت الغُ  .طغوعة حلؼٍ

 غ ُىىاث الاجصا ت الجماكُت في اجساط الِغاع وجؼىٍ ٘ الغؾمُت جٌلُل آلُاث المكاعٓ

 .صازل الأُؿام الللمُت

 .الظآغة الخىـُمُت، الأصاء الإصاعي، حاملت بىواػي :اليلمات المفحاخية

Abstract: This study aimed to investigate the impact of Organizational Memory in its 

dimensions (Administrative, Cultural, Technical) on improving Administrative 

Performance (Decision-making efficiency, Academic planning quality, 

Organizational effectiveness & teamwork, Follow-up & evaluation) at the University 

of Benghazi. The study adopted the Descriptive Analytical Approach, utilizing a 

questionnaire as the primary tool for data collection from a population of academic 

department heads. The sample consisted of (66) heads, and data were analyzed 

using (SPSS) through simple, multiple, and stepwise regression tests. 

Key Findings: 

 There is a statistically significant impact of organizational memory on 

improving administrative performance, with the model explaining (83.2%) of 

the variance in performance. 

 Technical Memory emerged as the strongest predictor of administrative 

performance, contributing (76.7%) to the model. 

 The level of administrative performance among department heads was rated 

as (Medium), with a notable weakness in "involving experts in decision-

making" and the "effectiveness of communication channels." 

Main Recommendations: 

 The necessity of enhancing the university's digital infrastructure to maximize 

the benefits of technical memory. 

 Activating collective participation mechanisms in decision-making and 

developing formal communication channels within academic departments. 

Keywords: Organizational Memory, Administrative Performance, University of 

Benghazi. 
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 الملدمة:

أصًمُت في اللصغ الغاهً المخغْ الغثِـ للخىمُت والابخٖاع، مما ًٌغض كليها  حلض الماؾؿاث الأ

ت خضًثت جخجاوػ الإػاع الخِلُضًت لخصل بلى مؿخىي الخمحز الماؾس ي )عاطىن،  جبجي هماطج بصاعٍ

2016.) 

حز كلى   كلى الجاملاث الترٓ
ً
وفي ؿل الخدضًاث المتزاًضة التي جىاحه الخللُم اللالي، ؤصبذ لؼاما

ٓمخوحر حىهغي ًدضص مضي هجاخها في جدُِّ  (Administrative Performance) الأصاء الإصاعي 

عي،  (. ًالأصاء الإصاعي لِـ مجغص مماعؾاث عوجُيُت، بل هى مدصلت مخٖاملت 2021عؾالتها )الصىَ

أصًمي، والٌاكلُت الخىـُمُت، والمخابلت المؿخمغة،  مً ٌٓاءة اجساط الِغاع، وحىصة الخسؼُؽ الأ

ضعتها كلى والتي حكٖل في مجمىكها الُِمت المؿخضامت ال تي جظمً جمحز الماؾؿت الخللُمُت وُ

وجبرػ ؤهمُت هظا الأصاء بكٖل حلي كىض ،  (2019؛ الخٌٌُي وآزغون، 2025اللؼاء)الكغفي، 

 ًىاحه مخؼلباث مخىامُت  حاملت بىواػي،حؿلُؽ الظىء كلى 
ً
ِا  كغٍ

ً
أصًمُا  ؤ

ً
بصٌتها صغخا

 لظمان الجىصة والاكخماص.

لض   ت في هظه اللملُت؛ ًهم الِاصة  تعئؾاء الأُؿام الللمُوَ في الجاملت هم حجغ الؼاوٍ

أصًمي ملمىؽ، وإن هجاح  ل الؿُاؾاث الللُا بلى واُم ؤ الخىٌُظًىن الظًً ًِم كلى كاجِهم جدىٍ

ٍ بكٖل مباقغ كلى مؿخىي الأصاء الإصاعي  حاملت بىواػي في بلىن ؤهضاًها الاؾتراجُجُت ًخىُ

ضعتهم كلى بصا ّ الىاخض واؾدثماع المىاعص المخاخت بٌٕاءة لهالاء الِاصة، وُ عة ؤُؿامهم بغوح الٌغٍ

 كالُت.

ٓمدغْ (Organizational Memory) الظآغة الخىـُمُتٓما اججهذ الأهـاع هدى 

ت، وجِىُت(،  ه مً ؤبلاص )زِاًُت، وإصاعٍ اؾتراجُجي لهظا الأصاء، ًالظآغة الخىـُمُت، بما جدخىٍ

أًت الخبراث والضعوؽ المؿخٌاصة التي جغآمذ في حاملت جمثل المؿخىصق الملغفي الظي ً ظم 

سها، بجها "المخؼن" الظي ٌؿخمض مىه عئؾاء الأُؿام الِىاكض واللىاثذ والملاعي  بىواػي كبر جاعٍ

 Hussein et؛ 2025الٌىُت اللاػمت لدؿُحر ؤكمالهم الُىمُت وجىحُه ُغاعاتهم المؿخِبلُت )الؼاجى، 

al, 2021.) 

ؼ وجٕمً الٌل لضي عئؾاء الأُؿام  الأصاء الإصاعي ؿٌت الغابؼت في هظه الضعاؾت في ؤن حلؼٍ

ًالِضعة كلى اجساط الظآغة الخىـُمُت، في حاملت بىواػي لا ًمًٕ ؤن ًخدِّ بملؼ٘ كً جٌلُل 

ت وجِىُت  غ طآغة بصاعٍ  بمضي جىً
ً
 وزُِا

ً
أصًمُت مدٕمت جغجبؽ اعجباػا ُغاع ٌٓا ؤو وطم زؼت ؤ

؛ خُضع، 2025المللىماث، وطآغة زِاًُت جضكم ُُم اللمل الجماعي )الؼاجى،  حؿهل اؾترحاق

ّ ومؿخِبلها 2024 ش الجاملت اللغٍ (.وإن الظآغة الخىـُمُت حلمل ٓـ "حؿغ ملغفي" ًغبؽ بحن جاعٍ

حزة المللىماجُت التي جمىم جٕغاع ؤزؼاء الماض ي وحؿغق  غ لغئؾاء الأُؿام الغٓ الميكىص، خُث جىً

 (.Lai, 2021؛ 2024الابخٖاع الإصاعي )اللضاوي وؤبى الللا، مً كملُاث 
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سُت لجاملت بىواػي، بلا ؤجها ججض هٌؿها في مىاحهت اللضًض  وكلى الغهم مً المٖاهت الخاعٍ

بت التي ؤًغػتها الـغوي الؿُاؾُت والاُخصاصًت في لُبُا، مما ؤزغ بكٖل  مً الخدضًاث المغٓ

ضعتها كلى جدُِّ ؤهضاًها ) مباقغة كلى الأصاء الإصاعي للجاملت (.ٓما Ighfir, 2022-Nov-18وُ

ل الخٖىمي، خُث جِلصذ  ٌلاوي الأصاء الإصاعي مً طوىغ خاصة هدُجت الخضهىع الخاص في الخمىٍ

ت مً  ملُىن ًِؽ، وهى ما ؤكاَ  20-18ملُىن صًىاع لُبي بلى ما ًِاعب  250المحزاهُت الؿىىٍ

غ، زاصت مم جظ % مً ميكأث الجاملت بؿبب الجزاكاث 85غع هدى كملُاث الصُاهت والخؼىٍ

ت ىاحه (.Ighfir, 2022-Nov-18) الؿابِت، وهِص الخجهحزاث الخِىُت والمخخبراث الظغوعٍ وٍ

 
ً
ت، ًظلا  هاججت كً ؾُؼغة الضولت التي جدض مً الاؾخِلالُت الإصاعٍ

ً
صىاق الِغاع بالجاملت ُُىصا

لت الأمض، ووحىص  كً هُاب الاؾخِغاع الؿُاس ي الظي ًدى٘ صون وطم زؼؽ اؾتراجُجُت ػىٍ

عي،  ُىاهحن ُضًمت لم حلض جدىاؾب مم المخوحراث الخالُت ؤو مخؼلباث الخلاون الضولي )الصىَ

2019.) 

ت بمٌاهُم الجىصة وبحن الخؼبُّ اللملي صازل  ت الىـغٍ وجبرػ ًجىة كمُِت بحن الملغً

غ الأُؿام الللمُت، خُث ٌلاوي الخيؿُّ الإصاعي مً الظلٍ،  وجصؼضم مداولاث الخؼىٍ

عي،  أصًمُت )الصىَ ت والأ بُت الممىهجت للٖىاصع الإصاعٍ بمِاومت الخوُحر وهِص البرامج الخضعٍ

 (.2021؛ بدبذ والٌاًضي، 2019

ع البيُت الماصًت، بل امخض جإزحرها لُظلٍ  ٍِ بخِىٍ وإن هظه الخدضًاث المظٔىعة لم جٕخ

دض مً ُضعة الجام أصًمُت وٍ لت كلى اؾدبِاء الٖىاصع الماهلت، مما حلل جىٌُظ الضاًلُت الأ

-2023( ًىاحه كِباث مؿخمغة )اؾتراجُجُت حاملت بىواػي 2027-2023اؾتراجُجُت الجاملت )

(.وهىا جبرػ الخاحت الملخّت لهظه الضعاؾت؛ ًٌي ؿل هظا "الاؾخجزاي" في المىاعص الماصًت 2027

الاؾتراجُجي المخبِي والىخُض الِاصع كلى بؾىاص الأصاء والمالُت، جصبذ الظآغة الخىـُمُت هي المىعص 

أصًمُت  ت والُِم الأ ت(، والخمؿٗ بالهىٍ الإصاعي، وإن اؾترحاق الخبراث الؿابِت )الظآغة الإصاعٍ

)الظآغة الثِاًُت(، وجٌلُل ما جبِى مً هـم مللىماجُت )الظآغة الخِىُت(، ًمثل الؿبُل الأمثل 

 .بجاملت بىواػي لخجاوػ هظه اللِباثلغئؾاء الأُؿام الللمُت 

 مشيلة الدزاطة:

لظا، جىؼلّ مكٖلت الضعاؾت مً الدؿائ٘ الغثِـ: ما ؤزغ الظآغة الخىـُمُت في جدؿحن الأصاء 

خٌغق مً هظا الدؿائ٘ الغثِـ،  الإصاعي بجاملت بىواػي مً وحهت هـغ عئؾاء الأُؿام الللمُت؟ وٍ

 :الٌغكُت الخالُت الدؿائلاث

ت، الظآغة الفسعي الأول:الخظاؤل  ما مؿخىي جىاًغ ؤبلاص الظآغة الخىـُمُت )الظآغة الإصاعٍ

 الثِاًُت، الظآغة الخِىُت( في حاملت بىواػي مً وحهت هـغ عئؾاء الأُؿام الللمُت؟
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ما مؿخىي جىاًغ ؤبلاص الأصاء الإصاعي )ٌٓاءة اجساط الِغاع، حىصة : الخظاؤل الفسعي الثاوي

م الإصاعي( في حاملت الخسؼُؽ  أصًمي، الٌاكلُت الخىـُمُت واللمل الجماعي، المخابلت والخِىٍ الأ

 بىواػي مً وحهت هـغ عئؾاء الأُؿام الللمُت؟

ت والثِاًُت والخِىُت( في  الخظاؤل الفسعي الثالث: ما ؤزغ الظآغة الخىـُمُت بإبلاصها )الإصاعٍ

 هـغ عئؾاء الأُؿام الللمُت؟ جدؿحن الأصاء الإصاعي بجاملت بىواػي مً وحهت

 في جدؿحن الأصاء الإصاعي بجاملت الخظاؤل الفسعي السابع
ً
: ؤيُّ ؤبلاص الظآغة الخىـُمُت ؤٓثرُ جإزحرا

 بىواػي مً وحهت هـغ عئؾاء الأُؿام الللمُت؟

 أهـداف الدزاطة:

ت في الظآغة الخىـُمُإزغ تهضي هظه الضعاؾت بلى جدُِّ الهضي الغثِس ي الخالي: بُاه

خٌغق مً هظا  جدؿحن الأصاء الإصاعي بجاملت بىواػي مً وحهت هـغ عئؾاء الأُؿام الللمُت، وٍ

 :الهضي الغثِس ي، الأهضاي الٌغكُت الخالُت

ت،  : الخلغي كلى مؿخىي جىاًغ ؤبلاص الظآغة الخىـُمُت )الظآغة الإصاعٍ الهضي الٌغعي الأو٘

 لت بىواػي مً وحهت هـغ عئؾاء الأُؿام الللمُت.الظآغة الثِاًُت، الظآغة الخِىُت( في حام

الهضي الٌغعي الثاوي: الخلغي كلى مؿخىي ؤبلاص الأصاء الإصاعي )ٌٓاءة اجساط الِغاع، حىصة 

م الإصاعي( في حاملت  أصًمي، الٌاكلُت الخىـُمُت واللمل الجماعي، المخابلت والخِىٍ الخسؼُؽ الأ

 لمُت.بىواػي مً وحهت هـغ عئؾاء الأُؿام الل

ت والثِاًُت والخِىُت( في  الهضي الٌغعي الثالث: بُان ؤزغ الظآغة الخىـُمُت بإبلاصها )الإصاعٍ

 جدؿحن الأصاء الإصاعي بجاملت بىواػي مً وحهت هـغ عئؾاء الأُؿام الللمُت.

 في جدؿحن الأصاء 
ً
الإصاعي الهضي الٌغعي الغابم: بُان ؤيُّ ؤبلاص الظآغة الخىـُمُت ؤٓثرُ جإزحرا

 بجاملت بىواػي مً وحهت هـغ عئؾاء الأُؿام الللمُت.

الهضي الٌغعي الخامـ: صُاهت مجمىكت مً الخىصُاث والمِترخاث اللملُت التي حؿاهم في 

غ اللمل  ت وجؼىٍ جٌلُل آلُاث الظآغة الخىـُمُت واؾدثماعها في ملالجت الخدضًاث الإصاعٍ

 .الماؾس ي صازل حاملت بىواػي 

 طة: أهمية الدزا

 حؿدىض ؤهمُت هظه الضعاؾت بلى حاهبحن عثِؿُحن، هما:

 
ا
الأهمُت الللمُت:جيبم الأهمُت الللمُت لهظه الضعاؾت مً مؿاهمتها في بزغاء المٕخبت اللغبُت -أول

واللُبُت بةػاع هـغي خضًث خى٘ مٌهىم الظآغة الخىـُمُت، والظي لا ًؼا٘ ًٌخِغ بلى الضعاؾاث 

جاملُت المخلُت، ًهي حؿعى بلى جإصُل الللاُت بحن الترآم الملغفي )بإبلاصه الخؼبُُِت في البِئت ال

 للباخثحن خى٘ ٌُُٓت 
ً
 كلمُا

ً
غ مغحلا ت، والخِىُت، والثِاًُت( وبحن الأصاء الإصاعي، مما ًىً الإصاعٍ
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 بدثُت حضًضة لاؾخٕكاي 
ً
ت هاجخت، ٓما جٌخذ آًاُا سُت بلى مماعؾاث بصاعٍ جدى٘ الخبراث الخاعٍ

مُت المدؿاعكتمخوح  .راث ؤزغي ُض جخإزغ بظآغة الماؾؿت في ؿل الخدىلاث الغُ

 
ا
ض صىاق الِغاع بجاملت بىواػي -راهيا الأهمُت اللملُت: جخجلى الُِمت الخؼبُُِت للضعاؾت في جؼوٍ

ُت واؾترحاكها، مً زلا٘ جبُان ٌُُٓت  ت واُلُت خى٘ مؿخىي الخٌاؾ كلى الأصى٘ الملغً بغئٍ

لخىـُمُت في جِلُل الخسبؽ الإصاعي والاكخماص كلى ُغاعاث مبيُت كلى خِاثّ اؾدثماع الظآغة ا

وججاعب ؾابِت مىزِت، وكبر حؿلُؽ الظىء كلى "الظآغة الخِىُت" ٓظغوعة ملخت لأجمخت 

ُت،  ت مً الظُاق هدُجت صوعان المىؿٌحن ؤو جِاصم الىـم الىعُ ت وخماًت الملغً اللملُاث الإصاعٍ

كلمي ًمًٕ للأُؿام الللمُت اؾخسضامه لخُُِم ؤصائها الإصاعي وجدضًض  ومً زلا٘ جِضًم مُِاؽ

ُت التي جدخاج بلى ملالجت  .الٌجىاث الملغً

 
ا
الأهمُت باليؿبت للٌئت المؿتهضًت )عئؾاء الأُؿام(: جٕدؿب الضعاؾت ؤهمُت زاصت لغئؾاء -رالثا

أصًمُت" ؛ ًهي تهضي بلى جمُٕنهم مً الأُؿام الللمُت، لٖىجها جبرػ صوعهم ٓـ "خغاؽ للظآغة الأ

أصًمُت الغاسخت )الظآغة الثِاًُت(  ت حؿاكضهم كلى مىاػهت اللمل بحن الخِالُض الأ ؤصواث بصاعٍ

 كلى حىصة المخغحاث الخللُمُت 
ً
ت والخِىُت الخضًثت، مما ًىلٕـ بًجابا وبحن المخؼلباث الإصاعٍ

 .والبدثُت للِؿم الللمي والجاملت ٖٓل

 فسضيات الدزاطة:

: لا ًىحض ؤزغ طو صلالت بخصاثُت للظآغة الخىـُمُت في جدؿحن H0لٌغطُت الغثِؿُت للضعاؾت ا

الأصاء الإصاعي بجاملت بىواػي مً وحهت هـغ عئؾاء الأُؿام الللمُت، وبىاء كلى هظه الٌغطُت 

 الغثِؿُت، ًخٌغق منها ًغطُاث الٌغكُت، كلى الىدى الخالي:

ت في جدؿحن H0.1الٌغطُت الٌغكُت الأولى للضعاؾت : لا ًىحض ؤزغ طو صلالت بخصاثُت للظآغة الإصاعٍ

 الأصاء الإصاعي بجاملت بىواػي مً وحهت هـغ عئؾاء الأُؿام الللمُت.

: لا ًىحض ؤزغ طو صلالت بخصاثُت للظآغة الثِاًُت في H0.2الٌغطُت الٌغكُت الثاهُت للضعاؾت 

 غ عئؾاء الأُؿام الللمُت.جدؿحن الأصاء الإصاعي بجاملت بىواػي مً وحهت هـ

: لا ًىحض ؤزغ طو صلالت بخصاثُت للظآغة الخِىُت في H0.3الٌغطُت الٌغكُت الثالثت للضعاؾت 

 جدؿحن الأصاء الإصاعي بجاملت بىواػي مً وحهت هـغ عئؾاء الأُؿام الللمُت. 

الخىـُمُت : لا ًىحض ؤزغ طو صلالت بخصاثُت لأبلاص الظآغة H0.4الٌغطُت الٌغكُت الغابلت 

ت، الثِاًُت، الخِىُت( في جدؿحن الأصاء الإصاعي بجاملت بىواػي مً وحهت هـغ  مجخملت )الإصاعٍ

 .عئؾاء الأُؿام الللمُت

لا ًىحض جٌاوث طو صلالت بخصاثُت في صعحت جإزحر ؤبلاص الظآغة  :H0.5الٌغطُت الٌغكُت الخامؿت 

ت، الثِاًُت، الخِىُت( في جدؿح ن الأصاء الإصاعي بجاملت بىواػي مً وحهت هـغ الخىـُمُت )الإصاعٍ

 عئؾاء الأُؿام الللمُت.
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 محغيرات وهموذج الدزاطة:

 ً بىاءً كلى مكٖلت الضعاؾت، الأهضاي الضعاؾت، والٌغطُاث الضعاؾت، جخٖىن الضعاؾت مً مخوحرً

 :عثِؿُحن، ٌؿعى البدث بلى ُُاؽ الخإزحر بُنهما

 ًالمحغيرات الحالية محغيرات الدزاطة: ثحىون الدزاطة م: 

o  ت، الظآغة المخوحر المؿخِل: الظآغة الخىـُمُت بإبلاصها: )الظآغة الإصاعٍ

 الثِاًُت، الظآغة الخِىُت(

o  المخوحر الخابم: الأصاء الإصاعي بإبلاصه: )ٌٓاءة اجساط الِغاع، حىصة الخسؼُؽ

م أصًمي، الٌاكلُت الخىـُمُت واللمل الجماعي، المخابلت والخِىٍ  الإصاعي(. الأ

 :لت والاججاه المىؼِي مً  هموذج الدزاطة الملترح ًىضح همىطج الضعاؾت ""الأزغ المخىُ

ألخالي:  المخوحر المؿخِل بلى المخوحر الخابم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

م )  (: همىطج الضعاؾت / اكضاص الباخثخان1الكٖل عُ

 خدود الدزاطة:

حز في  دضص هؼاُها لظمان الضُت والترٓ
ُ
جدُِّ ؤهضاًها، جلتزم هظه الضعاؾت بثلازت خضوص عثِؿُت ج

 بىطىح:

  ت ؤزغ الظآغة الخىـُمُت ؼ الضعاؾت بكٖل خصغي كلى ملغً الخضوص المىطىكُت: جترٓ

ت، الظآغة الثِاًُت، الظآغة الخِىُت( في جدؿحن الأصاء  بإبلاصها مجخملت )الظآغة الإصاعٍ

أصًمي، الٌاكلُت الخىـُمُت الإصاعي بإبلاصه )ٌٓاءة ا جساط الِغاع، حىصة الخسؼُؽ الأ

م الإصاعي(.  واللمل الجماعي،المخابلت والخِىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الأداء : الترررررررر   المتغيرررررررر  
 :    أ ع ده الإداري 

 
 كف ءة اتخ ذ الق ار

 جودة التخطيط الأك ديمي

 الف عمية التنظيمية والعمل الجم عي

 المت  عة والتقويم الإداري 

: المسررررررررررتقل المتغيرررررررررر 
 الرررررررررررياك ة التنظيميرررررررررررة

  أ ع ده :
 الياك ة الإدارية

 الياك ة الثق فية

 الياك ة التقنية
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  جغي الضعاؾت في بػاع حوغافي وماؾس ي مدضص، خُث
ُ
ت:ج الخضوص المٖاهُت والبكغٍ

ؿهم في جِضًم جدلُل  ٌُ حؿتهضي عئؾاء الأُؿام الللمُت بجاملت بىواػي، وهظا الخدضًض 

مًٕ مً اؾخسلاص هخاثج طاث صلت مباقغة بالؿُاَ المخلي للجاملت.كمُّ ومُ  ؼ، وٍُ
ّ
 غٓ

  وؼي الضعاؾت الٌترة الؼمىُت لللام
ُ
م، خُث جم زلا٘ 2026 -م 2025الخضوص الؼمىُت: ح

لؼي 2026م حمم البُاهاث، وجم زلا٘ 2025 ٌُ م ملالجتها، وجدلُلها، وهظا الإػاع الؼمجي 

ذ الخالي.هخاثج الضعاؾت عاهىت ومىزىُُت   في الىُ

 الدزاطات الظابلة:

لض الظآغة  :(Organizational Memory)الضعاؾاث الؿابِت خى٘ الظآغة الخىـُمُت
ُ
ح

ت في الٌٕغ الإصاعي الخضًث، لما لها مً صوع في خٌف الترآم  الخىـُمُت مً المٌاهُم المخىعٍ

مًٕ كغض الضعاؾاث الؿابِت التي جىاولذ هظا  ت الخللم الماؾس ي، وٍ الملغفي وطمان اؾخمغاعٍ

الجوغاًُت المٌهىم بكٖل مدؿلؿل ومترابؽ مً الأخضر بلى الأُضم، مم مغاكاة جىىق البِئاث 

ؼث صعاؾت )الؼاجي، :والِؼاكُت، ٓما ًلي أصًمُت اللُبُت، عٓ (في ُؼاق 2025في ؾُاَ البِئت الأ

ت، الثِاًُت، والخٕىىلىحُت(،  اث "مغجٌلت" لأبلاص الظآغة )الإصاعٍ الخللُم المهني باللغاَ مؿخىٍ

 كلى ؤهمُت الؿُاؾاث التي جظمً الاؾخٌاصة الِصىي مً هظه الظآغة 
ً
ضة لخدُِّ الخمحز، مآ

مي 2024وفي الأعصن، وجىاولذ صعاؾت )اللضاوي وؤبى الللا،  (الظآغة الخىـُمُت في ؿل الخدى٘ الغُ

ت، الثِاًُت،  بالجاملاث الخاصت، وؤؿهغث مؿخىٍاث مغجٌلت في ؤبلاصها )الٌغصًت، الإصاعٍ

مُت لضوعها الم ت الغُ حز بكٖل زاص كلى الظآغة الإصاعٍ خىعي في حىصة اللمل والخِىُت(، مم الترٓ

أصًمي، واججهذ الضعاؾاث الضولُت هدى ًدص الظآغة الخىـُمُت ٓمخوحر وؾُؽ وملض٘؛  الأ

ت والإحغاثُت( كلى الابخٖاع، (Wang, 2023) خُث بدثذ صعاؾت  غٍ في الصحن ؤزغ الظآغة )الخِغٍ

ت مسخ لٌت، جىاولذ وؤزبدذ ؤن "الِضعة الامخصاصُت" حلؼػ هظا الأزغ بكٖل بًجابي، ومً ػاوٍ

الظآغة الخىـُمُت في المىـماث مخلضصة الثِاًاث )مثل خلٍ الىاجى(،   (Sen et al., 2023)صعاؾت

 مً ؤزغ صوعان المىؿٌحن 
ً
، مدظعة

ً
ؼ في الأًغاص وجيخِل احخماكُا وزلصذ بلى ؤن الظآغة لا جؼا٘ جترٓ

دص جؼبُِاجه؛ مداولاث حاصة لخإصُل المٌه 2022كلى ًِضان هظه الظآغة، وقهض كام  ىم وً

كٌذ كً  (Florescu & Ispas, 2022)خُث ُامذ صعاؾت  بمغاحلت قاملت للإهخاج الللمي، وٓ

ؼث صعاؾت ت، مما ٌؿخىحب بىاء بػاع هـغي مىخض. وفي بًغان، عٓ ٌاث الىـغٍ  حكدذ في الخلغٍ

(Manouchehri, & Kamalirad, 2022) ُت، كلى ؤزغ ؾخت ؤبلاص للظآغة )الىؿٌُُت، الاحخماك

أث  غ المىخجاث الجضًضة بالكغ الؿُاؾُت، الثِاًُت، الكبٕت الخاعحُت، والصىاكُت( في جؼىٍ

 كلى جإزحرها الإًجابي في جدُِّ المحزة الخىاًؿُت، وكلى الصلُض 
ً
ضة ت، مآ الِاثمت كلى الملغً

( في حاملت جبىْ ؤن الظآغة الخىـُمُت لِؿذ 2022اللغبي، ؤٓضث صعاؾت )صخىحن وبيؿهل، 

جغص مسؼن جِجي )ؾآً(، بل هي كملُت احخماكُت )صًىامُُٕت( حلخمض كلى الخٌاكل بحن الأًغاص م
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ت الخىـُمُت، واعجبؼذ الظآغة الخىـُمُت بالثِاًت والىلاء الىؿٌُي؛ بط بدثذ  لخٌف الهىٍ

اصة الأكما٘" (Lai, 2021)صعاؾت  هي  في جاًىان الللاُت بحن الثِاًت والظآغة، ووحضث ؤن "زِاًت عٍ

 في ؤصاء الظآغة الخىـُمُت، وفي ؾُاَ مخصل، قضصث صعاؾت
ً
  (Hussein et al, 2021)الأٓثر جإزحرا

في الٖلُاث الأهلُت اللغاُُت كلى ؤن اؾتراجُجُاث "الاخخٌاؾ بالمىؿٌحن" هي الخاعؽ الخُِِي 

سُت،  للظآغة الخىـُمُت بإبلاصها الؿبلت )الاحخماكُت، الىؿٌُُت، الماؾؿُت، الصىاكُت، الخاعٍ

ُت لا جِضع   لمىاعص ملغً
ً
 مباقغا

ً
الؿُاؾُت، والثِاًُت(، خُث بن مواصعة الٌٕاءاث حلجي طُاكا

 .بثمً

 في ًهم الظآغة الخىـُمُت، مً ٔىجها مجغص "ؤعقٍُ 
ً
:جـهغ هظه الضعاؾاث جضعحا زلاصت الِى٘

مُت، واؾخ " ًخإزغ بالثِاًت الغُ
ً
 اؾتراجُجُا

ً
ت، والِضعة جِجي" بلى اكخباعها "ؤصلا ِغاع الٖىاصع البكغٍ

ت الٌغصًت بلى مماعؾاث ماؾؿُت صاثمت ل الملغً  .كلى جدىٍ

لض ُظُت Administrative Performanceباليؿبت لضعاؾاث الؿابِت خى٘ الأصاء الإصاعي)
ُ
(:ح

مًجدؿحن   في بِئاث اللمل الملاصغة، وزاصت في الماؾؿاث  الأصاء الإصاعٍ
ً
ؤٓثر الِظاًا بلخاخا

أص مًٕ اؾخلغاض الضعاؾاث الؿابِت التي جىاولذ هظا المٌهىم بكٖل الأ ت، وٍ ًمُت والتربىٍ

مدؿلؿل ومترابؽ مً الأخضر بلى الأُضم، مم ببغاػ الخىىق في البِئاث الجوغاًُت والأبلاص المِاؾت؛ 

ت في جدُِّ  (2025) وفي صعاؾت خضًثت، ؾعى الكغفي في الُمً بلى ًدص صوع جىمُت المىاعص البكغٍ

محز الأصاء الإصاعي بإبلاصه )الُِاصة، بقغاْ الملىُحن، والأصاء الاؾتراجُجي(، خُث ؤؿهغث الىخاثج ج

ت المؿخمغة لظمان  " لخمحز الأصاء، مم جإُٓضها كلى طغوعة الخىمُت الإصاعٍ
ً
مؿخىي "مغجٌلا

 لىاُم الأصاء الإص (2024) اؾخضامت هظا الخمحز، وفي الؿُاَ اللُبي، ُضم خُضع
ً
اعي في حصخُصا

ت مثل "الترهل  كٌذ الضعاؾت كً جدضًاث حىهغٍ مضاعؽ الخللُم الأؾاس ي بمضًىت ػلُتن، وٓ

مت" وجٌىٍع الصلاخُاث لخجاوػ  ت ُاثمت كلى "الخىٓ  بدبجي عئٍ
ً
غاػُت، مىصُت الإصاعي" والبحروُ

ؼث صعاؾت في الٌلبحن كلى ؤبلاص   Lim (2023)هظه الملىُاث، وكلى الصلُض الضولي، عٓ

 )الخسؼُ
ً
 مؿخىي ؤصاء "مغجٌلا

ً
ع الؿلؼت( لمضًغي المضاعؽ، مسجلت ؽ، اجساط الِغاع، وجٌىٍ

"، عهم كضم زبىث كلاُت اعجباػُت بحن هظا الأصاء والإهجاػ المضعس ي للؼلاب، وبالمِابل، ؤٓضث 
ً
حضا

في ًلؿؼحن كلى وحىص جإزحر ملىىي بًجابي لٌاكلُت الأصاء الإصاعي  (Al Shobaki, 2022)صعاؾت 

 )الؿ
ً
ؼ اؾخسضام "هـم صكم الِغاع" بالجاملاث، مىصُت ُاؾاث، الأهضاي، الإحغاءاث( في حلؼٍ

أصًمي، واججهذ الضعاؾاث لٌدص اللىامل المازغة في  ت والغوجحن لضكم اللمل الأ ؼٍ بخِلُل المغٓ

( في مضًىت بىواػي بلُبُا 2019اؾخِغاع وجدؿحن الأصاء؛ خُث ؤزبدذ صعاؾت )الخٌٌُي وآزغون، 

مت" وجدؿحن الأصاء الإصاعي في صىضوَ وحىص  ت بحن جؼبُّ آلُاث "الخىٓ كلاُت ػغصًت ُىٍ

، ؤما في بزُىبُا، ًِض عبؽ
ً
 مخٖاملا

ً
ابُا  عُ

ً
مت هـاما  الخىٓ

ً
 ,Mengesha)الظمان الاحخماعي، ملخبرة

بحن حىصة الأصاء الإصاعي وؿاهغة صوعان اللمل، خُث ٓكٌذ الىخاثج ؤن الِصىع في "خؼم   (2018
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اصة حؿغب الٌٕاءاث في حاملت ؤصٌـ ؤبابا، الخ غص الخؼىٍغ" ًاصي بلى جغاحم الأصاء وػٍ ظاث وً لىٍ

ؼث صعاؾت )عطىان،  بكٖل مدضص كلى "عئؾاء الأُؿام 2016) باللىصة بلى حاملت بىواػي، عٓ

ض ؤؿهغث هخاثجها ؤن الأصاء  الللمُت"، وهى ما ًخِاػم مباقغة مم مىطىق صعاؾت الخالُت، وُ

أن بمؿخىي "ؤكلى الإصاعي  لغئؾاء الأُؿام )في ؤبلاص اجساط الِغاع، الخسؼُؽ، واللمل الجماعي( 

 
ً
مً المخىؾؽ"، ٓما ؤٓضث الضعاؾت كضم وحىص ًغوَ في الأصاء حلؼي للماهل ؤو الخبرة، مىصُت

أصًمُت  .بظغوعة جٕثٍُ بغامج الإكضاص المهني للُِاصاث الأ

، بل ًخإزغ بالبِئت ًلاخف مً اؾخلغاض هظه الضعاؾاث ؤن الأ 
ً
 زابخا

ً
صاء الإصاعي لِـ مٌهىما

مت، جٕىىلىحُا، ؾُاؾاث( والِضعاث الظاجُت للِاصة. وجبرػ صعاؾت عطىان  الخىـُمُت )خىٓ

غ مِاعهت ػمىُت لىاُم الأصاء في حاملت بىواػي،  (2016) ِٓاكضة اهؼلاَ هامت لضعاؾت، خُث جىً

غ الضعاؾاث الأخضر )مثل الكغفي وخ ؼ بِىما جىً  ملاصغة ًمًٕ اؾدثماعها في حلؼٍ
ً
ُضع( ؤبلاصا

 .مُِاؽ الضعاؾت الخالي

 بمٌهىم 
ً
 مخىامُا

ً
بىاءً كلى مغاحلت الضعاؾاث الؿابِت،ؤؿهغث الضعاؾاث الؿابِت اهخماما

ً الخِلُضي للمللىماث؛ خُث لم حلض مجغص " الظآغة الخىـُمُت" إٔصل اؾتراجُجي ًخجاوػ الخسؼٍ

 للىمى، ًِض عبؼتها صعاؾاث مثل 
ً
أ بالِضعة الامخصاصُت  (Wang, 2023)ؤعقٍُ للبُاهاث بل مدغ

ؼث صعاؾاث  مت "والابخٖاع، وفي المِابل، عٓ ت مثل الخىٓ الأصاء الإصاعي" كلى مدضصاث حىهغٍ

ت ٓما في صعاؾتي )الخٌٌُي، وجىمُت المىاعص  (، مما ٌكحر بلى وحىص 2025( و)الكغفي، 2019البكغٍ

ت ت وبحن حىصة المخغحاث الإصاعٍ  .جغابؽ طمجي بحن ٌُُٓت اؾترحاق الملغً

أصًمُت  ً )الظآغة والأصاء( في البِئت الأ وجىحض هضعة واضخت في الضعاؾاث التي ججمم بحن المخوحرً

 مثل صعاؾت )عطىان،  اللُبُت، ًغهم وحىص صعاؾاث
ً
جىاولذ الأصاء الإصاعي في حاملت بىواػي ؾابِا

(، بلا ؤن المخوحراث الخٕىىلىحُت والثِاًُت والخدىلاث اللمُِت التي ػغؤث كلى الجاملت 2016

زلا٘ اللِض الأزحر حؿخىحب صعاؾت خضًثت، هظه الضعاؾت جإحي لخسخبر ؤزغ الظآغة الخىـُمُت 

ت بإبلاصها الملاصغة )الخ ت( في جدؿحن هظا الأصاء، لمىآبت الخدضًاث الإصاعٍ ِىُت، الثِاًُت، والإصاعٍ

 .الخالُت

خؿب –جخمثل الٌجىة البدثُت التي حؿعى الضعاؾت الخالُت لؿضها في كضم وحىص صعاؾت مدضصة 

ازخبرث الضوع المباقغ للظآغة الخىـُمُت ٓمدغْ لخدؿحن الأصاء الإصاعي لضي  –كلم الباخثخحن

الأُؿام الللمُت بجاملت بىواػي، وبما ؤن عئؾاء الأُؿام ًمثلىن "الظآغة الخُت"  عئؾاء

 
ً
ا  وإصاعٍ

ً
والدكوُلُت للجاملت، ًةن صعاؾت ٌُُٓت اؾخدظاعهم للخبراث الؿابِت وجىؿٌُها جِىُا

ت المخلُت  في الأصبُاث الإصاعٍ
ً
 واضخا

ً
 .ًمثل بطاًت كلمُت ومُضاهُت هامت حؿض هِصا

 الحىظيمية:مفهوم الراهسة 
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مثل مٌهىم الظآغة الخىـُمُت ًُ (Organizational Memory)  ت ت في اؾخضامت الملغً حجغ الؼاوٍ

 "
ً
 صًىامُُٕا

ً
ٌه كبر الؿىىاث مً مجغص "ؤعقٍُ" بلى ٔىهه "هـاما الماؾؿُت، خُث جؼىع حلغٍ

، واجٌّ الباخثىن كلى ؤن الظآغة الخىـُمُت هي المؿخىصق ؤو "المخؼن 
ً
أًت الظ "مخٖاملا ي ًظم 

الخبراث، والملاعي، والمهاعاث التي جغآمذ لضي المىـمت كبر الؼمً هدُجت مماعؾاتها وكملُاتها 

إٔصاة لخٌف  )2021؛ خؿحن وآزغون، 2025الؿابِت )الؼاجي،  هظا المؿخىصق لا ٌلمل ًِؽ 

، بل ًخلضي طلٗ لُٖىن وؾُلت لاؾترحاق جلٗ الملاعي وجىؿٌُها في جدؿحن الأصاء  الأصى٘

لم حلض الظآغة الخىـُمُت جِخصغ كلى و  (Lai, 2021)الماؾس ي وجدُِّ محزة جىاًؿُت مؿخضامت 

مي، بل هي ُٓان قامل ًظم الأًغاص، والثِاًت الخىـُمُت، واللملُاث  الأعقٍُ الىعقي ؤو الغُ

ت )اللضاوي وؤبى الللا،  ض هـغ بليها 2024الإصاعٍ ت" مللىما(Adamu et al, 2024) ( وُ جُت ٓـ"خاوٍ

ج مً الأشخاص، والخِالُض، والهُأل  سُت جازغ في الِغاعاث الخالُت، وجدكٖل مً مؼٍ جاعٍ

ؤجها جمثل  (Manouchehri & Kamalirad, 2022)الخىـُمُت، والسجلاث الخاعحُت، ٓما ؤٓض

مجمىكت الِىاكض، واللىاثذ، والهُٖل الخىـُمي الظي حلخمض كلُه المىـمت لدؿُحر ؤكمالها 

ؼ ؤصاء الابخٖاع؛ ًهي الُىمُت، و  ت لخلؼٍ  لخصبذ ؤصاة خُىٍ
ً
جخجاوػ الظآغة الخىـُمُت ٔىجها مسؼها

ٓما حلمل  (Wang, 2023)حؿمذ للماؾؿت بالاؾخٌاصة مً ججاعب الماض ي لخدؿحن الخاطغ 

ُاث الؿابِت، مما  أٔلُت مىـمت لالخِاغ الضعوؽ المؿخٌاصة مً الأخضار، والأهضاي، والؿلىٓ

ل الملغ  خه كىض الخاحت، وفي البِئاث الملِضة ًظمً جدىٍ ؼي ٌؿهل مكاعٓ ًت المكدخت بلى ههج مغٓ

والمخلضصة الثِاًاث، جبرػ الظآغة الخىـُمُت ِٓضعة كلى اؾخدظاع الخبراث لخىحُه الِغاعاث، 

ؼ بكٖل ؤؾاس ي في اللىصغ البكغي وجيخِل كبر الكبٖاث الاحخماكُت صازل  وهي جترٓ

ت وه (Sen et al, 2023)المىـمت التي   (Martelo-Landroguez et al, 2019)ظا ًدؿّ مم عئٍ

ت ما جم حللمه في الماض ي لخضمت  جصٌها بإجها "كملُاث عؾمُت وآلُاث" ًخم مً زلالها مكاعٓ

ش المىـمت ومؿخِبلها  ًغبؽ بحن جاعٍ
ً
ُا  ملغً

ً
 .المؿخِبل، مما ًجللها حؿغا

ذ الباخثخان الظآغة الخىـُمُت ب إجها المؿخىصق الملغفي والجؿغ الظي ًغبؽ بىاءً كلى طلٗ، كغً

بحن زبراث الماض ي وجىحهاث المؿخِبل، وهي حلبر كً جغآم الملاعي والخبراث التي جمخلٕها 

 بإجها: "مؿخىي 
ً
ها الباخثخان بحغاثُا لغً

ُ
أصًمي والإصاعي، وح الجاملت وجىؿٌها في جدؿحن الأصاء الأ

ُت واؾترحاكها لض ِاؽ الخٌاؾ كلى الأصى٘ الملغً
ُ
ي عئؾاء الأُؿام الللمُت بجاملت بىواػي، وج

 مً زلا٘ صعحت جِضًغ ؤًغاص اللُىت للأبلاص الخالُت:

ت: جخمثل في المخؼون الغؾمي مً الؿُاؾاث، واللىاثذ، والهُأل  -البُعد الأول  الظآغة الإصاعٍ

ؿم كلى الخىـُمُت، والسجلاث التي جىزّ الِغاعاث الؿابِت للِؿم، وحكمل ُضعة عثِـ الِ

ت والضعوؽ المؿخٌاصة مً الخجاعب الؿابِت )مثل مداطغ احخماكاث  اؾخدظاع الؿىابّ الإصاعٍ
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أصًمي وججىب جٕغاع الأزؼاء  ت اللمل الأ ُت والخلُحن( لظمان اؾخمغاعٍ الِؿم ؤو ُغاعاث الترُ

ت  .الإصاعٍ

أصًمُت، الظآغة الثِاًُت: حكحر بلى مجمىكت الُِم، والأكغاي، والخِ -البُعد الثاوي الُض الأ

ـ في حاملت بىواػي، وحلٕـ هظه الظآغة  ش هحر المٕخىب الظي ًدىاُله ؤكظاء هُئت الخضعَ والخاعٍ

ُاث التي  ٌُُت ًهم عئؾاء الأُؿام للُِم الخىـُمُت والؿلىٓ ت" للِؿم الللمي، وٓ ت المكترٓ "الهىٍ

ت للِؿم ت المكترٓ  .جىحه اللمل الجماعي وجازغ في صُاهت الغئٍ

الظآغة الخِىُت: حلبر كً المخخىي الملغفي المخؼن في الىؾاثؽ الخٕىىلىحُت والىـم  -البُلض الثالث

أصًمُت، ومىصاث الخىاصل،  مُت التي حلخمض كليها الجاملت، وحكمل ُىاكض البُاهاث الأ الغُ

مي للِؿم، ومضي ُضعة عئؾاء الأُؿام كلى جىؿٍُ هظه الخِىُاث لاؾترحاق  والأعقٍُ الغُ

مي في ا ت بحن الؼملاء والؼلاب بما ًسضم الخدى٘ الغُ لمللىماث الضُُِت وحؿهُل جضًّ الملغً

 .الجاملت
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 أهمية الراهسة الحىظيمية:

لـــض 
ُ
بمثابـــت "الـــضمان الماؾســـ ي" الـــظي ًظـــمً (Organizational Memory) الـــظآغة الخىـُمُـــتح

ــــضعتها كلــــى الخؼــــىع فــــي بِئــــت صاثمــــت الخوحــــر،  وجخجلــــى ؤهمُتهــــا، ٓمــــا اؾخلغطــــها اؾــــخضامت المىـمــــت وُ

(Hussein et al, 2021) ُــت للمىـمــت وحلــؼػ ُــضعاتها حــزة التــي جدمــي الأصــى٘ الملغً ، فــي ٔىجهــا الغٓ

 الخىاًؿُت، وطلٗ كلى الىدى الخالي:

ــت"  .1 جٕمــً الأهمُــت الِصــىي للــظآغة الخىـُمُــت فــي صوعهــا ٓدــاثؽ صــض طــض "ًِــضان الملغً

ت؛ ًهـــي حلمـــل ٓمؿـــخىصق اؾـــتراجُجي  الىـــاجج كـــً صوعان اللمـــل ؤو جِاكـــض الٌٕـــاءاث البكـــغٍ

ت طـمىُت لـضي الصـخص بلـى ملُٕـت كامـت  دىلها مً ملغً ًدٌف زبراث الأًغاص المترآمت وٍ

ت اللمل صون اهِؼاق بغخُل الأشخاص  .للمىـمت، مما ًظمً اؾخمغاعٍ

لؿــابِت، حلمــل الــظآغة الخىـُمُــت ٓمصــضع جــاعٍ ي اــي ًــؼوص الإصاعة بالمللىمــاث والخبــراث ا .2

 بلـى سـجل واُعـي 
ً
مما ًدُذ اجساط ُغاعاث خالُت ومؿخِبلُت ؤٓثر صُـت ومىطـىكُت، اؾـدىاصا

مــــً الىجاخـــــاث والإزٌاُـــــاث الؿــــابِت، وهـــــظا الاعجبـــــاغ بالماضــــ ي ٌؿـــــمذ للمىـمـــــت بـــــالخللم 

، ممـا ٌؿـاهم 
ً
ت فـي ججـاعب ؤزبدـذ ًكـلها ؾـابِا جىبها هضع المـىاعص المالُـت والبكـغٍ المؿخمغ، وٍ

م كملُاث خل المكٕلاث الملِضةبكٖل مبا  .قغ في حؿغَ

3.  
ً
سُـــــــت وزِاًُـــــــت، مـــــــىعصا ـــــــت ًىُـــــــت وجاعٍ جمثـــــــل الـــــــظآغة الخىـُمُـــــــت، بمـــــــا جخظـــــــمىه مـــــــً ملغً

 ًصــلب كلــى المىاًؿــحن جِلُــضه، ممــا ًمــىذ المىـمــت مٖاهــت مخمحــزة فــي بِئــت 
ً
 هــاصعا

ً
اؾــتراجُجُا

ــت الؿُاؾــُ ــت الصــىاكُت" و"الملغً ت"، جٕدؿــب المىـمــت اللمــل، ومــً زــلا٘ جىؿُــٍ "الملغً

أء، بىـــاءً كلـــى عصـــُضها الملغفـــي  مغوهـــت ؤٓبـــر فـــي ًهـــم الخدـــىلاث المخُؼـــت والاؾـــخجابت لهـــا بـــظ

 .المترآم الظي ًىحه بىصلتها هدى الٌغص المخاخت

ش المىـمــــت للأحُــــا٘ الجضًــــضة مــــً  .4  فــــي هِــــل ُــــُم وجِالُــــض وجــــاعٍ
ً
ــــا  حىهغٍ

ً
جللــــب الــــظآغة صوعا

لـــــــــؼػ الـــــــــغوابؽ  المـــــــــىؿٌحن. هـــــــــظا الاهخِـــــــــا٘ الثِـــــــــافي ـــــــــت الماؾؿـــــــــُت" وَ ًدـــــــــاًف كلـــــــــى "الهىٍ

الاحخماكُـــت صازــــل المىـمــــت، ممــــا ًسلــــّ بِئــــت كمـــل مخىاهمــــت جــــضعْ حــــظوعها وجخؼلــــم هدــــى 

ت مىخضة  .مؿخِبلها بغئٍ

ــــٍ  ًمٕـــً الِــــى٘ بن الـــظآغة الخىـُمُــــت لِؿـــذ مجــــغص ســـجل للماضــــ ي، بـــل هــــي ؤصاة خُـــت جمىــــم هؼٍ

ــــــــت، وجــــــــضكم حــــــــىصة الِــــــــغاعاث، وحكــــــــٖل الم حــــــــزة الخىاًؿــــــــُت التــــــــي جظــــــــمً للمىـمــــــــت الخٌــــــــىَ الملغً

 .والاؾخِغاع

 مفهوم الأداء الإدازي:

مثـل مٌهـىم الأصاء الإصاعي  ًُ(Administrative Performance) ،المخـىع الجـىهغي لٌاكلُـت المىـمـاث

ٌه مً مجغص "جىٌُظ للمهـام" لُصـبذ  كملُـت ماؾؿـُت مىـمـت" تهـضي بلـى صـُاهت "خُث جؼىع حلغٍ

غ الثِاًــــــــت أًــــــــت الأػــــــــغاي الملىُــــــــت فــــــــي جدؿــــــــحن الأصاء  وجؼــــــــىٍ الماؾؿــــــــُت والُِاصًــــــــت كبــــــــر بقــــــــغاْ 
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 لبىـــاء ُُمـــت مؿـــخضامت جظـــمً جمحـــز المىـمـــت )الكـــغفي، 
ً
(، ولـــم 2025الاؾــتراجُجي والدكـــوُلي، ؾـــلُا

ٌلــض الأصاء الإصاعي مجــغص مماعؾــت عوجُيُــت، بــل هــى الِــضعة والٌاكلُــت التــي ًجؿــضها الِــاصة ومــضًغو 

اعؾت مهامهم ووؿاثٌهم الُِاصًت لخدُِّ الأهـضاي الٕبـري، وهـى مـا ًمٕـً ُُاؾـه الماؾؿاث في مم

ـــت الأؾاؾـــُت   ,Lim)بضُـــت كبـــر عصـــض الاؾـــخجاباث المُضاهُـــت التـــي حوؼـــي المهـــاعاث والأوكـــؼت الإصاعٍ

ـــــت حلٕــــــ ٌُُٓـــــت ُُـــــام الإصاعة (2023 ىــــــغ بلـــــى الأصاء الإصاعي ٓلملُـــــت خُىٍ ًُ وفـــــي بػـــــاع اللملُـــــاث، 

لالُـــت، مـــً زـــلا٘ الاؾـــدثماع الـــظٔي والمـــىؿٌحن بمؿـــ اولُاتهم لخدُِـــّ هاًـــاث الماؾؿـــت بــــ ٌٓـــاءة وً

ت، مالُـت، ؤو جِىُـت أهـذ بكـغٍ دؿـّ هـظا مـم (Al Shobaki, 2022)والمثـالي للمـىاعص المخاخـت، ؾـىاء  وٍ

ــت  التـــي جصــٌه بإهـــه يلُـــت التــي جظـــمً جىٌُـــظ الخؼــؽ والؿُاؾـــاث وؾـــحر (Mengesha, 2018)عئٍ

ت، وكلـــــــى مؿـــــــخىي الىخـــــــضاث اللمـــــــل باهخــــــــام ك بـــــــر الاؾـــــــخسضام الأمثـــــــل للمـــــــىاعص الماصًـــــــت والبكـــــــغٍ

هخــــــاج للجهــــــض" الىــــــىعي الــــــظي ًبظلــــــه الِــــــاصة وعئؾــــــاء الأُؿــــــام "الخىـُمُــــــت، ًبــــــرػ الأصاء الإصاعي ٓـــــــ 

لخدُِـــّ الأهـــضاي الميكـــىصة، مـــً زـــلا٘ الالتـــزام بالىاحبـــاث المىىػـــت عهـــم والتـــي جخـــضازل ًيهـــا ؤبلـــاص 

( ٓمــا ًخجــاوػ الأصاء ٔىهــه مجــغص 2016الِــغاعاث، والخىحُــه، والُِــاصة )عطــىان، الخسؼــُؽ، واجســاط 

غ اللمــــل الجمــــاعي، ممــــا ًجللــــه  ــــؼ الللاُــــاث الإوؿــــاهُت وجؼــــىٍ مسغحــــاث جِىُــــت لُصــــبذ ؤصاة لخلؼٍ

ــــذ الباخثخــــان الأصاء الإصاعي فــــي   ًــــغبؽ بــــحن المــــىاعص المخاخــــت والخمحــــز الماؾســــ ي الميكــــىص، وكغً
ً
حؿــــغا

مثــــل الأصاء الإصاعي فــــي حاملــــت بىوــــاػي  :الللمُــــت عئؾــــاء الأُؿــــاممــــً وحهــــت هـــــغ حاملــــت بىوــــاػي  ًُ

المىـىمـــت المخٖاملـــت مـــً المماعؾـــاث والأوكـــؼت الُِاصًـــت التـــي ًظـــؼلم عهـــا عئؾـــاء الأُؿـــام الللمُـــت، 

ت بلــــى هخــــاثج ملمىؾــــت جدِــــّ عؾــــالت  أصًمُــــت والبكــــغٍ ــــل المــــىاعص الأ والتــــي حلٕـــــ ُــــضعتهم كلــــى جدىٍ

 فــي هــظه الضعاؾــت بإهــه م
ً
لــغي بحغاثُــا ؿــخىي الٌاكلُــت والٌٕــاءة التــي ًمــاعؽ عهــا عئؾــاء الجاملــت، وَُ

ِاؽ مً زلا٘ صعحت جِضًغ ؤًغاص اللُىت لمجالاث الأصاء الخالُت:  الأُؿام مهامهم الُِاصًت، وٍُ

أصًمُت  -البُعد الأول  ٌٓاءة اجساط الِغاع: حكحر بلى ُضعة عثِـ الِؿم كلى حصخُص المكٕلاث الأ

ت، والمٌاطلت بحن البضاثل المخاخت بىاءً كلى ملاًحر مىطىكُت ومللىماث صُُِت، وطمان  والإصاعٍ

ُخاتها المىاؾبت بما ًسضم مصلخت الِؿم واللملُت الخللُمُت  .صضوع الِغاعاث في جىُ

أصًمي: جخمثل في المهاعة في وطم الغئي المؿخِبلُت للِؿم،  -البُعد الثاوي حىصة الخسؼُؽ الأ

بُت والبدثُت، مم  أصًمي، وجدضًض الاخخُاحاث الخضعٍ م اللبء الأ وعؾم الخؼؽ الضعاؾُت، وجىػَ

 .طمان مىاءمت هظه الخؼؽ مم الإمٖاهُاث المخاخت والأهضاي الاؾتراجُجُت للٖلُت والجاملت

الٌاكلُت الخىـُمُت واللمل الجماعي: ججؿض ُضعة الإصاعة كلى زلّ بِئت كمل  -البُعد الثالث

ـ والمىؿٌحن،  ّ بحن ؤكظاء هُئت الخضعَ ؼ عوح الٌغٍ م المؿاولُاث بىطىح، وحلؼٍ مخىاهمت، وجىػَ

أصًمي، وجٌلُل ُىىاث الاجصا٘  ٓما حكمل الِضعة كلى بصاعة الصغاكاث، وجدٌحز الٖاصع الأ

 .ُت لخدُِّ ؤهضاي الِؿم بغوح حماكُتالغؾمُت وهحر الغؾم
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أصًمي  -البُعد السابع م الإصاعي: حلبر كً اللملُاث المؿخمغة لغصض ؾحر اللمل الأ المخابلت والخِىٍ

والإصاعي، ومِاعهت الإهجاػاث المخِِت بالأهضاي المخؼؽ لها، واؾخسضام الخوظًت الغاحلت 

غ الأصاء، بما ًظمً الال تزام بملاًحر الجىصة واللىاثذ الجاملُت لخصخُذ الاهدغاًاث وجؼىٍ

 .المىـمت
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 أهمية الأداء الإدازي:

جخجلى ؤهمُت الأصاء الإصاعي ٓلصب خُىي ًظمً بِاء المىـماث وجمحزها، خُث لا ًِخصغ صوعه 

كلى حؿُحر الأكما٘ الُىمُت، بل ًمخض لُٖىن الظامً الأؾاس ي للاؾخِغاع والىمى الاؾتراجُجي، 

 لخالي:وطلٗ كلى الىدى ا

ٌلض الأصاء الإصاعي المخمحز، الِاثم كلى هـم كاصلت للغواجب والخىاًؼ والخِضًغ الملىىي،  .1

الأصاة الأُىي لمىم حؿغب المىؿٌحن الماهلحن؛ خُث ؤزبدذ الضعاؾاث ؤن طلٍ هظا الأصاء 

حر  (Mengesha, 2018)ًمثل الؿبب الغثِـ لترْ الٌٕاءاث لأكمالهم  ًمً زلا٘ جىً

ت وصكم عوح اللمل الجماعي، ًؼصاص عطا المىؿٌحن واهخمائهم، مما ًدى٘ بِئت كمل آمى

 (Employer Branding) الماؾؿت بلى "بِئت حاطبت للمىاهب" حلؼػ مً ؾملتها الماؾؿُت

 .وحؿخِؼب ؤًظل الخبراث الخاعحُت

ت، مالُت، وجِىُت( وبحن  .2 ًمثل الأصاء الإصاعي الجؿغ الظي ًغبؽ بحن المىاعص المخاخت )بكغٍ

أصًمُت  الأهضاي الميكىصة، ًبضون بصاعة ًلالت لهظه المىاعص، لا ًمًٕ للماؾؿاث الأ

ٓما ٌلمل الأصاء  (Mengesha, 2018)جِضًم زضماث حللُمُت وبدثُت طاث حىصة كالُت 

ت  حر بُاهاث صُُِت ومىـمت حوظي "هـم صكم الِغاع"، مما المىظبؽ ٓحجغ ػاوٍ لخىً

 كً اللكىاثُت 
ً
ٌؿاكض الُِاصة كلى اجساط ُغاعاث اؾتراجُجُت مبيُت كلى خِاثّ بلُضا

((Al Shobaki, 2022. 

ت  .3 ت للأصاء الإصاعي في ُضعجه كلى جغحمت الخؼؽ والؿُاؾاث الىـغٍ جٕمً الُِمت الجىهغٍ

خغْ الأؾاس ي لخدُِّ الأهضاي الاؾتراجُجُت للجاملت وطمان بلى هخاثج ملمىؾت؛ ًهى الم

(، ومً زلا٘ وطىح الأهضاي 2016الخىٌُظ الٌلا٘ للؿُاؾاث الخللُمُت )عطىان، 

وؾلاؾت الإحغاءاث، حؿخؼُم الماؾؿت الىصى٘ بلى هاًاتها بإُل حهض وجٖلٌت، مم طمان 

م المهام والمؿاولُاث بكٖل كاص٘ ٌؿخول الؼاُاث البكغ   Al)ٍت بإُص ى ٌٓاءة ممٕىت جىػَ

Shobaki, 2022) . 

ًخجلى الأصاء الإصاعي الخضًث في ُضعجه كلى عؾم مؿاعاث واضخت لىمى المىؿٌحن كبر  .4

ب المؿخمغ، مما ًجلل الماؾؿت خاطىت للخؼىع والابخٖاع ولِؿذ مجغص مٖان  الخضعٍ

ى الخٍُٕ مم لخإصًت المهام الغوجُيُت، ٓما ٌؿاكض هظا الأصاء المخؼىع المىـماث كل

أصًمي )عطىان،  (، 2016المخوحراث الخِىُت المدؿاعكت ومخؼلباث الجىصة والاكخماص الأ

ب ٔىاصعها   لخبجي الخٕىىلىحُا الخضًثت وجضعٍ
ً
ًالإصاعة طاث الأصاء اللالي حؿعى صوما

للخلامل مم الأهـمت المخِضمت، مم وطم ملاًحر واضخت لُِاؽ الإهجاػ وجصخُذ 

 .ضوثهاالاهدغاًاث ًىع خ
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زلاصت الِىلإن الأصاء الإصاعي هى الِلب الىابع" للماؾؿت؛ ًبِضع حىصجه جخدِّ الؿلاصة 

صان الؿملت الماؾؿُت، وجخدى٘ الغئي المؿخِبلُت بلى واُم اي 
ُ
ؿدثمغ المىاعص، وج

ُ
الىؿٌُُت، وح

ت اللؼاء والخمحز  .ًظمً اؾخمغاعٍ

 مىهج الدزاطة:

لضّ الأؾلىب الأمثل لخُُِم صوع الـاهغة جدبم هظه الضعاؾت المىهج الىصٌي والخ ٌُ دلُلي، الظي 

إٔصاة  غ اؾدباهت  المضعوؾت وجدلُل ؤبلاصها، وعهضي ُُاؽ حجم المكٖلت وجإزحراتها، جم جؼىٍ

 بلى الأهضاي البدثُت للضعاؾت، جم اؾخسضام مُِاؽ لُٕغر 
ً
عثِؿُت لجمم البُاهاث، اؾدىاصا

لضّ الأصاة الإخصاثُت الأ ٌُ ىضح الخماس ي، الظي  ٓثر قُىكا لُِاؽ آعاء المبدىزحن ومىاٌُهم، وٍ

م )  ( الخالي ٌُُٓت جٌؿحر هخاثج المُِاؽ بىاءً كلى المخىؾؼاث الخؿابُت.1الجضو٘ عُ

م ) ِا لمُِاؽ )1حضو٘ عُ  (Likert(: مُِاؽ الضعاؾت وً

 الىػن اليؿبي
ػى٘ زلُت بالمخىؾؽ 

 الخؿابي
 المؿخىي  الٌئت في مُِاؽ

  هحر مىاًّ بكضة 1.80بلى ؤُل مً  1مً  %36ؤُل مً 
ً
 طلٍُ حضا

% بلى ؤُل مً 36مً 

52% 
 طلٍُ هحر مىاًّ 2.60بلى ؤُل مً  1.80مً 

% بلى ؤُل مً 52مً 

68% 
 مخىؾؽ مداًض 3.40بلى ؤُل مً  2.60مً 

% بلى ؤُل مً 68مً 

84% 
 مغجٌم مىاًّ 4.20بلى ؤُل مً  3.40مً 

  مىاًّ بكضة 5.00بلى  4.20مً  %100% بلى 84مً 
ً
 مغجٌم حضا

حن بضُت ؤٓبر، جم جِؿُم الاؾدباهت بلى الأحؼاء الخالُت:  لُِاؽ آعاء المكاعٓ

البُاهاث الصخصُت والىؿٌُُت: ًدخىي كلى كباعاث جخللّ بالبُاهاث الصخصُت  –الجصء الأول 

حن في الضعاؾت، مثل: )الىىق، اللمغ، المؿخىي الخللُمي، مضة الخض  مت(.والىؿٌُُت للمكاعٓ

( كباعة مىػكت بالدؿاوي كلى 15ًخٖىن المُِاؽ مً ) مُِاؽ الظآغة الخىـُمُت:–الجصء الثاوي 

ت، الظآغة الثِاًُت، الظآغة الخِىُت(، خُث  ؤبلاص الظآغة الخىـُمُت الثلازت )الظآغة الإصاعٍ

غ هظا المُِاؽ بالاؾخٌاصة مً صعاؾت )5ًظم ٔل بُلض ) ، Hussein et al, 2021)( كباعاث، جم جؼىٍ

 .مم بحغاء الخلضًلاث اللاػمت لظمان ملاءمخه لؿُاَ الضعاؾت الخالُت

( كباعة مىػكت بالدؿاوي كلى ؤبلاص 20ًخٖىن المُِاؽ مً ) مُِاؽ الأصاء الإصاعي: –الجصء الثالث 

أصًمي، الٌاكلُت الخىـُمُت  الأصاء الإصاعي الأعبلت )ٌٓاءة اجساط الِغاع، حىصة الخسؼُؽ الأ
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م الإصاعي(، خُث ًظم ٔل بُلض )و  غ هظا 5اللمل الجماعي، المخابلت والخِىٍ ( كباعاث، جم جؼىٍ

مم بحغاء الخلضًلاث اللاػمت لظمان ملاءمخه  2016)المُِاؽ بالاؾخٌاصة مً صعاؾت )عطىان، 

 لؿُاَ الضعاؾت الخالُت.
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 مجحمع وعيىة الدزاطة: 

( 110الللمُت بجاملت بىواػي، والبالى كضصهم )ًخٖىن مجخمم الضعاؾت مً حمُم عئؾاء الأُؿام 

ـ بالجاملت، جم   للبُاهاث الغؾمُت الصاصعة كً مٕخب قاون ؤكظاء هُئت الخضعَ
ً
ِا ، وً

ً
عثِؿا

ـ بجاملت بىواػي، جم جدضًض حجم  الخصى٘ كلى البُاهاث مً مٕخب قاون ؤكظاء هُئت الخضعَ

( 86خُث بلى اللضص الأمثل لللُىت )(، Krejcie and Morgan, 1970اللُىت باؾخسضام حضو٘ )

، جم اؾخلام )
ً
( اؾدباهت مىػكت، وبلوذ 86(اؾدباهت صالخت للخدلُل الإخصاجي مً ؤصل )66عثِؿا

ُت الىخاثج وإمٖاهُت حلمُمها كلى 76.7وؿبت الاؾخجابت ) أًُت لظمان مىزىُ %( وهي وؿبت 

 مجخمم الضعاؾت.

 الثبات والصدق الدزاطة:

 الثباث والصضَ كلى الاؾدباهت، وطلٗ باؾخسضام ملاًحر بخصاثُت صُُِت:جم بحغاء ازخباعاث 

  ازخباع الثباث(Reliability)  جم ُُاؽ زباث الاؾدباهت باؾخسضام ملامل ؤلٌا ٓغوهبار

(Cronbach's Alpha،)  لُِاؽ الاحؿاَ الضازلي بحن 
ً
لضّ الماقغ الأٓثر قُىكا ٌُ الظي 

لخبر الُِمت مِبى 
ُ
 كىضما جخجاوػ )ًِغاث المُِاؽ، وح

ً
 %(.70لت بخصاثُا

 َازخباع الصض ((Validity  ،ِت الصضَ الظاحي جم الخدِّ مً صضَ الأصاة مً زلا٘ ػغٍ

 بدؿاب الجظع التربُعي لملامل الثباث.
ً
ِاؽ بخصاثُا

ُ
 التي ج
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 اخحباز الثبات والصدق لملياض الراهسة الحىظيمية والأداء الإدازي  (:2حدول زكم )

 العبازات الأبعاد

Reliability Validity 

 Cronbach's الحفظير

Alpha 

ملامل 

 الصضَ

 %91.9 0.844 15 مُِاؽ الظآغة الخىـُمُت

ؤن صـــــضَ اللبـــــاعاث مغجٌلـــــت 

 وججـــــاوػث )
ً
(، ممـــــا 0.80حـــــضا

ُـــــت المُِـــــاؽ  لــــؼػ مـــــً مىزىُ
ُ
ح

ـــــــــــــــــــــــض ؤن الأصاة جِـــــــــــــــــــــــِـ  وجآ

بالٌلــل مــا صُــممذ لُِاؾــه، 

ممــا ًظــٌي مصــضاُُت كالُــت 

 هخاثج الضعاؾت.كلى 

ت : بلض الظآغة الإصاعٍ  %91.8 0.843 5 البُلض الأو٘

 %92.7 0.860 5 البُلض الثاوي: بلض الظآغة الثِاًُت

 %91.0 0.829 5 البُلض الثالث: بلض الظآغة الخِىُت

 %91.2 0.831 20 مُِاؽ الأصاء الإصاعي 

: ٌٓاءة اجساط الِغاع  89.4% 0.800 5 البُلض الأو٘

البلُض الثاوي: حىصة الخسؼُؽ 

أصًمي  الأ
5 0.830 91.1% 

البلُض الثالث: الٌاكلُت الخىـُمُت 

 واللمل الجماعي
5 0.850 92.2% 

البُلض الغابم: المخابلت والخِىٍم 

 الإصاعي 
5 0.845 91.9% 

 بلى مسغحاث البرهامج الإخصاجي ) / المصضع: بكضاص الباخثخان
ً
 (SPSSاؾدىاصا

 وصف خصائص العيىة: 

حن في كُىت الضعاؾت مً عئؾاء الأُؿام الللمُت  جم كغض البُاهاث الصخصُت والىؿٌُُت للمكاعٓ

ت، الضعحت الللمُت، ومضة الخضمت(،  بجاملت بىواػي ببىواػي والتي حكمل: )الىىق، الٌئت اللمغٍ

م )  (.  3ٓما هى مىضح في الجضو٘ عُ
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م ) م الخٕغاعي 3حضو٘ عُ حن في كُىت الضعاؾت (: الخىػَ  للبُاهاث الصخصُت والىؿٌُُت للمكاعٓ

 الحىساز الفئة الخصائص
اليظبة 

 المئوية%
 الحفظير

 الىىق

ًلاخف ؾُؼغة كىصغ  %69.70 46 طٓغ

"الظٔىع" كلى اللُىت 

 %.70بيؿبت جِاعب 

 %30.30 20 ؤهثى

 %100 66 مجمىق

ت  الٌئت اللمغٍ

 الٌئت  %6.06 4 ؾىت 35ؤُل مً 
ً
ت الأٓثر جٕغاعا اللمغٍ

 55بلى ؤُل مً  45هي )

%، مما 45.46ؾىت( بيؿبت 

ًض٘ كلى ؤن ؤهلب اللُىت 

مً طوي الخبرة المخىؾؼت 

 واللالُت.

 %33.33 22 ؾىت 45ؾىت بلى ؤُل مً  35مً 

 %45.46 30 ؾىت 55ؾىت بلى ؤُل مً  45مً 

 %15.15 10 ؾىت ًإٓثر 55مً 

 %100 66 مجمىق

الضعحت 

 الللمُت

 %15.15 10 مداطغ مؿاكض

اليؿبت الأٓبر هي لضعحت 

 %.45.45"مداطغ" بيؿبت 

 %45.45 30 مداطغ

 %22.73 15 ؤؾخاط مؿاكض

 %9.09 6 ؤؾخاط مكاعْ

 %7.58 5 ؤؾخاط

 %100 66 مجمىق

 مضة الخضمت

ؼ ؤهلب اللُىت في ًئت  %15.15 10 ؤُل مً ؾىت جترٓ

 3مً مً ؾىت بلى ؤُل 

ؾىىاث بيؿبت جِاعب 

47.% 

 %46.97 31 ؾىىاث 3مً ؾىت بلى ؤُل مً 

 %37.88 25 ؾىىاث ًإٓثر 3مً 

 %100 66 المجمىق

 بلى مسغحاث البرهامج الإخصاجي )/  المصضع: بكضاص الباخثخان
ً
 (SPSSاؾدىاصا

 جظاؤلت الاطحدللية وفسضياتها: .1

جدؿحن الأصاء الإصاعي بجاملت بىوـاػي مـً وحهـت هــغ عئؾـاء كغض هخاثج ؤزغ الظآغة الخىـُمُت في 

 الأُؿام الللمُت.

أهذ الٌغطُت الغثِؿُت للضعاؾت  : التي جىص كلى ؤهه "لا ًىحض H0للإحابت كلى الدؿائ٘ الغثِس ي: و

ؤزغ طو صلالت بخصاثُت للظآغة الخىـُمُت في جدؿحن الأصاء الإصاعي بجاملت بىواػي مً وحهت هـغ 

 ".الأُؿام الللمُتعئؾاء 
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 التغيير

 

م )  (.  4جم اؾخسضام ملامل الاهدضاع الخؼي البؿُؽ، ٓما هى مىضح في الجضو٘ عُ
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 (: اخحباز أرسللراهسة الحىظيمية في ثدظين الأداء الإدازي 4حدول زكم )

 الىموذج
Model Summary ANOVA Coefficientsa 

 الىخيجة
R R Square F B T Sig. 

Constant 

0.824 0.679 145.32 

0.412 3.150 0.002** 
صالت 

 بخصاثُا
الظآغة 

 الخىـُمُت
0.785 12.050 0.000** 

a=Dependent Variable 

 %(1** كىض مؿخىي بخصاثُت ؤُل مً )

 (.SPSS)المصضع: بكضاص الباخثخان / بالاؾدىاص كلى مسغحاث البرهامج الإخصاجي 

بى٘ الٌغطُت التي جىص كلـى وحـىص ؤزـغ طو صلالـت بخصـاثُت للـظآغة  هدُجت الازخباع: ًخم ت وُ ع الٌغطُت الصٌغٍ عً

ـــــض ؤن الـــــظآغة (؛  0.01)الخىـُمُـــــت فـــــي جدؿـــــحن الأصاء الإصاعي بجاملـــــت بىوـــــاػي كىـــــض مؿـــــخىي صلالـــــت  ممـــــا ًآ

غ الأصاء الإصاعي في   لخؼىٍ
ً
 ؤؾاؾُا

ً
أ  ومدغ

ً
 اؾتراجُجُا

ً
لض مخوحرا

ُ
 البِئت الجاملُت مدل الضعاؾت.الخىـُمُت ح

 وبىاء على هره الفسضية السئيظية، ًحفسع منها فسضيات الفسعية، على الىدو الحالي:

 الٌغطُت الٌغكُت الأولى للضعاؾتH0.1 :لا ًىحض ؤزغ طو صلالت بخصاثُت " التي جىص كلى ؤهه

ت في جدؿحن الأصاء الإصاعي بجاملت بىواػي مً وحهت هـغ عئؾاء الأُؿام  للظآغة الإصاعٍ

 الللمُت".

 (: اخحباز أرسللراهسة الإدازية في ثدظين الأداء الإدازي 5حدول زكم )

 الىموذج
Model Summary ANOVA Coefficientsa 

 الىخيجة
R R Square F B T Sig. 

Constant 

0.791 0.626 128.45 

0.564 4.210 0.000** 
صالت 

 بخصاثُا
الظآغة 

ت  الإصاعٍ
0.712 11.330 0.000** 

a=Dependent Variable 

 %(1** كىض مؿخىي بخصاثُت ؤُل مً )

 (.SPSS)المصضع: بكضاص الباخثخان / بالاؾدىاص كلى مسغحاث البرهامج الإخصاجي 

بى٘ الٌغطُت التي جىص كلى  هدُجت الازخباع: ت الٌغكُت الأولى وُ ع الٌغطُت الصٌغٍ ؤزغ طو صلالت وحىص ًخم عً

ت في جدؿحن الأصاء الإصاعي بجاملت بىواػي كىض مؿخىي صلالت  وهظا ٌلجي ؤن  (؛ 0.01)بخصاثُت للظآغة الإصاعٍ

م   في عً
ً
 عثِؿُا

ً
 ومؿاهما

ً
ا  خُىٍ

ً
لض مخوحرا

ُ
ت )بما جخظمىه مً سجلاث، ووزاثّ، وإحغاءاث مسؼهت( ح الظآغة الإصاعٍ

غ الأصاء الإصاعي لضي كُىت الضعاؾت.  ٌٓاءة وجؼىٍ
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 (.SPSSالمصضع: بكضاص الباخثخان / بالاؾدىاص كلى مسغحاث البرهامج الإخصاجي )

  الٌغطُت الٌغكُت الثاهُت للضعاؾتH0.2 لا ًىحض ؤزـغ طو صلالـت بخصـاثُت للـظآغة الثِاًُـت :

 في جدؿحن الأصاء الإصاعي بجاملت بىواػي مً وحهت هـغ عئؾاء الأُؿام الللمُت.

 (: اخحباز أرسللراهسة الثلافية في ثدظين الأداء الإدازي 6حدول زكم )

 الىمىطج
Model Summary ANOVA Coefficientsa 

 الىدُجت
R R Square F B T Sig. 

Constant 

0.715 0.511 98.240 

0.842 5.120 0.000** 
صالت 

 بخصاثُا
الظآغة 

 الثِاًُت
0.638 9.910 0.000** 

a=Dependent Variable 

 %(1** كىض مؿخىي بخصاثُت ؤُل مً )

 (.SPSS)المصضع: بكضاص الباخثخان / بالاؾدىاص كلى مسغحاث البرهامج الإخصاجي 

بى٘ الٌغطُت التي جىص كلى هدُجت الازخباع: ت الٌغكُت الثاهُت للضعاؾت وُ ع الٌغطُت الصٌغٍ ؤزغ وحىص  ًخم عً

 (؛ 0.01)طو صلالت بخصاثُت للظآغة الثِاًُت في جدؿحن الأصاء الإصاعي بجاملت بىواػي كىض مؿخىي صلالت 

حزة  ت( جمثل عٓ وهظا ٌلجي ؤن الظآغة الثِاًُت )التي حكمل الُِم، والخِالُض الخىـُمُت، والخبراث المكترٓ

غه لضي كُىت الضعاؾت. ؼ الأصاء الإصاعي وجؼىٍ  لخلؼٍ
ً
ا  حىهغٍ

ً
أ  اؾتراجُجُت ومدغ

 

  الٌغطـُت الٌغكُــت الثالثــت للضعاؾــتH0.3ِىُــت : لا ًىحــض ؤزـغ طو صلالــت بخصــاثُت للــظآغة الخ

 في جدؿحن الأصاء الإصاعي بجاملت بىواػي مً وحهت هـغ عئؾاء الأُؿام الللمُت. 

 (: اخحباز أرسللراهسة الحلىية في ثدظين الأداء الإدازي 7حدول زكم )

 الىمىطج
Model Summary ANOVA Coefficientsa 

 الىدُجت
R R Square F B T Sig. 

Constant 

0.876 0.767 184.56 

0.325 2.890 0.004** 
صالت 

 بخصاثُا
الظآغة 

 الخِىُت
0.892 13.580 0.000** 

a=Dependent Variable 

 %(1** كىض مؿخىي بخصاثُت ؤُل مً )

 (.SPSSالمصضع: بكضاص الباخثخان / بالاؾدىاص كلى مسغحاث البرهامج الإخصاجي )
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بى٘ الٌغطُت التي جىص كلى هدُجت الازخباع: ت الٌغكُت الثالث للضعاؾت وُ ع الٌغطُت الصٌغٍ ؤزغ  وحىص ًخم عً

(؛ وهظا  0.01طو صلالت بخصاثُت للظآغة الخِىُت في جدؿحن الأصاء الإصاعي بجاملت بىواػي كىض مؿخىي صلالت )

غ اللملُاث  م وجؼىٍ ت، مما ًجللها المخغْ الأٓثر ٌلٕـ الضوع الجىهغي للىؾاثل والأهـمت الخِىُت في حؿغَ الإصاعٍ

 في جدؿحن الأصاء لضي كُىت الضعاؾت.
ً
 جإزحرا

  الٌغطُت الٌغكُت الغابلتH0.4 لا ًىحض ؤزغ طو صلالت بخصاثُت لأبلـاص الـظآغة الخىـُمُـت :

ت، الثِاًُت، الخِىُت( فـي جدؿـحن الأصاء الإصاعي بجاملـت بىوـاػي مـً وحهـت  مجخملت )الإصاعٍ

 .الأُؿام الللمُتهـغ عئؾاء 

ٓما هـى مىضـح فـي الجـضو٘  (Multiple Regression) جم اؾخسضام ملامل الاهدضاع الخؼي المخلضص

م )  (.  8عُ

 (: اخحباز أرسللراهسة الحىظيمية بأبعادها مجحمعة في ثدظين الأداء الإدازي 8حدول زكم )

 الىمىطج
Model Summary ANOVA Coefficientsa 

 الىدُجت
R R Square F B T Sig. 

Constant 

0.912 0.832 156.78 

0.214 2.110 0.038** 

صالـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت 

 بخصاثُا

الظآغة 

ت  الإصاعٍ
0.245 4.840 0.000** 

الظآغة 

 الثِاًُت
0.189 3.560 0.001** 

الظآغة 

 الخِىُت 
0.512 9.140 0.000** 

a=Dependent Variable 

 %(1** كىض مؿخىي بخصاثُت ؤُل مً )

 (.SPSS)المصضع: بكضاص الباخثخان / بالاؾدىاص كلى مسغحاث البرهامج الإخصاجي 

بــى٘ الٌغطـُت التــي جــىص كلـى وحــىص ؤزــغ طو  هدُجـت الازخبــاع: ت الٌغكُــت الغابلــت للضعاؾـت وُ ــع الٌغطــُت الصـٌغٍ ًـخم عً

ـــت، الثِاًُـــت، الخِىُـــت( فـــي جدؿـــحن الأصاء الإصاعي بجاملـــت  صلالـــت بخصـــاثُت لأبلـــاص الـــظآغة الخىـُمُـــت مجخملـــت )الإصاعٍ

بحـر  0.01بىواػي كىض مؿخىي صلالت ) ـهـغ الىخـاثج ؤن الخٖامـل بـحن هـظه الأبلـاص الثلازـت ٌؿـاهم بكـٖل ًلـا٘ وٓ
ُ
(؛ وج

 طمً الىمىطج المخٖامل
ً
إُٔىي المخوحراث جإزحرا م ٌٓاءة الأصاء الإصاعي، خُث بغػث الظآغة الخِىُت   .في عً

  الٌغطـُت الٌغكُـت الخامؿـتH0.5:  لا ًىحـض جٌـاوث طو صلالـت بخصـاثُت فـي صعحـت جـإزحر ؤبلــاص

ت، الثِاًُت، الخِىُـت( فـي جدؿـحن الأصاء الإصاعي بجاملـت بىوـاػي  الظآغة الخىـُمُت )الإصاعٍ

 مً وحهت هـغ عئؾاء الأُؿام الللمُت
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ٓمـا هـى مىضـح فـي  (Stepwise Regression) جـم اؾـخسضام ملاملالاهدـضاع الخؼـي المخلـضص المخـضعج

م )  (.  9الجضو٘ عُ
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م )  (: ازخباع صعحت جإزحر ؤبلاصللظآغة الخىـُمُت في جدؿحن الأصاء الإصاعي 9حضو٘ عُ

 الىمىطج

Model Summary ANOVA Coefficientsa 

 الىدُجت
R R Square 

 Rالخوحر في 

Square 
F B T Sig. 

Constant 
0.876 0.767 0.767 

156.78 

0.214 2.110 0.038** 

صالـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت 

 بخصاثُا

 **0.000 9.140 0.512 الظآغة الخِىُت

ت  **0.000 4.840 0.245 0.039 0.806 0.898 الظآغة الخِىُت + الإصاعٍ

ت +  الظآغة الخِىُت + الإصاعٍ

 الثِاًُت
0.912 0.832 0.026 0.189 3.560 0.001** 

a=Dependent Variable 

 %(1مؿخىي بخصاثُت ؤُل مً )** كىض 

 (.SPSS)المصضع: بكضاص الباخثخان / بالاؾدىاص كلى مسغحاث البرهامج الإخصاجي 

بــى٘ الٌغطــُت التـي جــىص كلــى هدُجـت الازخبــاع: ت الٌغكُــت الخامؿــت للضعاؾــت وُ ــع الٌغطــُت الصـٌغٍ جٌــاوث طو صلالــت وحــىص  ًــخم عً

خُـث (؛ 0.01)بخصاثُت في صعحـت جـإزحر ؤبلـاص الـظآغة الخىـُمُـت فـي جدؿـحن الأصاء الإصاعي بجاملـت بىوـاػي كىـض مؿـخىي صلالـت 

أهـذ المؿـاهم الأٓبـر بيؿـبت  ـت التـي ؤطـاًذ ،(%76.7)ؤؿهغث الىخاثج ؤن الـظآغة الخِىُـت  للىمـىطج، زـم (%3.9)جلتهـا الـظآغة الإصاعٍ

ت للأبلاص في جدؿحن الأصاء. ،(%2.6)الظآغة الثِاًُت التي ؤطاًذ  ض جٌاوث الأصواع الخإزحرً  مما ًآ

 

 أرس الراهسة الحىظيمية في ثدظين الأداء الإدازي: .2

ـهغ الىخاثج الإخصاثُت المؿخسلصت مً كُىت الضعاؾت )عئؾاء الأُؿام الللمُت بجاملت بىواػي( 
ُ
ج

حىهغي وطو صلالت بخصاثُت للظآغة الخىـُمُت بمسخلٍ ؤبلاصها في الاعجِاء بمؿخىي وحىص ؤزغ 

مًٕ جىطُذ طلٗ كلى هدى الخالي:  الأصاء الإصاعي. وٍ

 هيمىة البُعد الحلني )المحسن السكمي(

ٓكٌذ الضعاؾت ؤن الظآغة الخِىُت هي الأزغ الأُىي والمؿاهم الأٓبر في جٌؿحر جدؿً الأصاء 

ت بالجاملت، 76.7بت بلوذ )الإصاعي بيؿ  في ًٕغ الُِاصاث الإصاعٍ
ً
 هىكُا

ً
%( وهظا ٌلٕـ جدىلا

مي هى الظامً  خُث ؤصبذ الاكخماص كلى ُىاكض البُاهاث، والأهـمت الإلٕتروهُت، والخىزُّ الغُ

لؼػ مً  الأؾاس ي لؿغكت اجساط الِغاع وصُت الخىٌُظ، مما ًِلل مً اخخمالُت الخؼإ البكغي وَ

تٌٓاءة اللمل  .ُاث الإصاعٍ

 الدوز المحوزي للراهسة الإدازية )الهييل الحىظيمي(



ين تشخيص الواقع وإدارة الدراسات العليا ب  ــ  المؤتمر العلمي للدراسات العليا
 التغيير

 

ض ؤن الخمؿٗ باللىاثذ المىـمت،  ت في المغجبت الثاهُت مً خُث الخإزحر، مما ًآ حاءث الظآغة الإصاعٍ

ت اللمل  والأعقٌت الضُُِت للمداطغ والِغاعاث الؿابِت، ًمثل "اللمىص الٌِغي" لاؾخمغاعٍ

الجاملت، وإن وحىص سجل بصاعي جغآمي ٌؿمذ لغئؾاء الأُؿام بالبىاء كلى ما اهخهى الإصاعي في 

 مً البضء مً الصٌغ
ً
 .بلُه يزغون، مما ٌلؼػ مً مٌهىم الترآم الملغفي بضلا

 اللوة الىاعمة للراهسة الثلافية )الليم والحلاليد(

إزحر الإخصاجي، بلا ؤجها جـل عهم ؤن الظآغة الثِاًُت حاءث في مغجبت لاخِت مً خُث ُىة الخ

ت بحن ؤكظاء هُئت  "الصمى" الظي ًغبؽ الأبلاص الأزغي؛ ًالُِم الخىـُمُت والخبراث المكترٓ

ّ، وهى ما ًىلٕـ  غ الأصاء بغوح الٌغٍ ت وجؼىٍ ـ والمىؿٌحن جسلّ بِئت زصبت لخباص٘ الملغً الخضعَ

 كلى المىار الإصاعي اللام في الجاملت
ً
 .بًجابا

لِى٘ مً زلا٘ الىخاثج ؤن ُىة الأصاء الإصاعي في حاملت بىواػي لا جٕمً في بُلض واخض بظلٗ ًمًٕ ا

ًدؿب، بل في الخٖامل بحن الأبلاص الثلازت، ًدُىما ججخمم الأهـمت الخِىُت المخؼىعة مم الخىزُّ 

ت له بيؿبت ) %(، 83.2الإصاعي الؿلُم والمىار الثِافي الضاكم، ًصل الىمىطج بلى ؤكلى ُضعة جٌؿحرً

غ الجاملت وجىاًؿُتها " لا هجى كىه لخؼىٍ
ً
 اؾتراجُجُا

ً
 .مما ًجلل الظآغة الخىـُمُت "مخوحرا

 الخظاؤلت الوصفية:  .3

 حاباتهم ؤًظا مً زلا٘ الدؿائلحن الٌغكُحن الخالُحن:بىاء كلى الدؿائ٘ الغثِس ي، جم جدلُل ب

: ما مؿخىي جىاًغ ؤبلاص الظآغة الخىـُم ● ت، الدؿائ٘ الٌغعي الأو٘ ُت )الظآغة الإصاعٍ

الظآغة الثِاًُت، الظآغة الخِىُت( في حاملت بىواػي مً وحهت هـغ عئؾاء الأُؿام 

 الللمُت؟

:  للإحابت كلى الدؿائ٘ الٌغعي الأو٘

 
ً
ت في حاملت بىواػي مً وحهت هـغ عئؾاء -ؤولا كغض هخاثج مؿخىي جىاًغ بُلض الظآغة الإصاعٍ

م )الأُؿام الللمُت، ٓما هى مىضح ف  :(10ي الجضو٘ عُ
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(: ئحابات المشازهين في عيىة الدزاطة عً بُعد الراهسة الإدازية )ًسهص على 10حدول زكم )

 الورائم، اللوائذ، والسجلات السطمية لللظم(

 اللباعاث
Mean 

Std. 

Deviation 
الىػن 

 اليؿبي 

مؿخىي 

 الخىاًغ

Skewness  م الخىػَ

 البُاهاث
Statistic Statistic Statistic 

أًــت مداطــغ  .1 ًلتــزم الِؿــم بخىزُــّ 

الاحخماكـاث بكـٖل ٌؿــهل الغحـىق بليهـا كىــض 

 .الخاحت

 ػبُعي -0.120 مخىؾؽ 65% 0.780 3.240

ٌلخمـــــــــــــــــض الِؿـــــــــــــــــم كلـــــــــــــــــى الهُٖـــــــــــــــــل  .2

الخىـُمــــــــــي الملخمــــــــــض للجاملــــــــــت فــــــــــي جدضًــــــــــض 

 .الصلاخُاث صازل الِؿم

 ػبُعي 0.050 مخىؾؽ 62% 0.821 3.100

غ فـــي الِؿـــم  .3 سُـــت ًخـــىً ســـجلاث جاعٍ

ُــــــت والخلُــــــحن جظــــــمً  صُُِــــــت لِــــــغاعاث الترُ

أصًمي ت اللمل الأ  .اؾخمغاعٍ

 ػبُعي -0.181 مخىؾؽ 67% 0.750 3.352

ــت"  .4 ًــخم اؾخدظــاع "الؿــىابّ الإصاعٍ

والـــــــضعوؽ المؿـــــــخٌاصة مـــــــً ججـــــــاعب الِؿـــــــم 

 .الؿابِت ُبل اجساط ؤي ُغاع حضًض

 ػبُعي 0.222 مخىؾؽ 59% 0.886 2.954

ــــت للِؿــــم حؿـــاهم  .5 الســــجلاث الإصاعٍ

ت التي خضزذ  في ججىب جٕغاع الأزؼاء الإصاعٍ

 .في ًتراث ؾابِت

 ػبُعي -0.09 مخىؾؽ 64% 0.800 3.183

 بلى مسغحاث البرهامج الإخصاجي ) / المصضع: بكضاص الباخثخان
ً
 (SPSSاؾدىاصا

م ) ـهغ الجضو٘ عُ ت في حاملت بىواػي 10ًُ حاء بخِضًغ كام ( ؤن مؿخىي جىاًغ الظآغة الإصاعٍ

 :%(،لترجِب هظه اللباعاث، هجض ؤن67 -% 59مخىؾؽ، خُث جغاوخذ الأوػان اليؿبُت بحن )

م ) كحر بلى ؤن الِؿم الللمي ٌلمل بمبضؤ "الماؾؿُت الخىزُُِت" ًُما 3اللباعة عُ :وَ
ً
( الأكلى جىاًغا

 بالجاهب
ً
 ٓبحرا

ً
أصًمُت، هظا ٌلٕـ اهخماما الِاهىوي والإحغاجي  ًخللّ بالخِىَ الىؿٌُُت والأ

ت المؿحرة المهىُت لأكظاء هُئت الخضعَـ صون طُاق للجهىص ؤو الخِىَ  الظي ًظمً اؾخمغاعٍ

م ) ً 1هدُجت لخوحر الُِاصاث، جليها حاءث اللباعة عُ  بخضوٍ
ً
 هـامُا

ً
خطح ؤن هىاْ التزاما ( وٍ

لِؿم مً جظاعب يعاء المضاولاث الغؾمُت، هظا الخىزُّ ًمثل "المغحم المللىماحي" الظي ًدمي ا

ؿدىض بلُه في مغاحلت الِغاعاث المخسظة، وفي الؿُاَ طاجه، حاءث  ٌُ ظمً وحىص مؿدىض عؾمي  وٍ
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م ) إٔصاة 5اللباعة عُ ؿخسضم 
ُ
دٌف لمجغص الأعقٌت ًِؽ، بل ح

ُ
ت لا ج كحر بلى ؤن السجلاث الإصاعٍ ( وَ

ابت طاجُت" لظمان حىصة الأصاء وجلافي ًالباخثىن وعئؾاء الأُؿام ٌلىصون لهظه السجلاث ، "عُ

م ) ت، ٓما ؤؿهغث الىخاثج في اللباعة عُ ، مما ٌلؼػ الٌٕاءة الإصاعٍ
ً
لذ ؾابِا  (2اللثراث التي وُ

 للصلاخُاث الممىىخت مً الجاملت، وهظا الالتزام ًِلل و 
ً
ِا  في مماعؾت الؿلؼت وً

ً
َلٕـ اهظباػا

دض مً جضازل الازخصاصاث بحن عث ت وٍ غ بِئت مً اللكىاثُت الإصاعٍ ِـ الِؿم واللماصة، مما ًىً

م )  وهظا 4كمل واضخت المؿاع، وكلى الغهم مً هظا الخىاًغ، ًِض حاءث اللباعة عُ
ً
( الأصوى جىاًغا

ٌكحر بلى ؤن الاكخماص كلى "الظآغة الخُت" والضعوؽ المؿخٌاصة في اجساط الِغاعاث الجضًضة ًدخاج 

خسظ الِغاعاث بىاءً 
ُ
 ما ج

ً
ؼ، ًوالبا سُت  بلى حلؼٍ ٍ الخالي صون جدلُل كمُّ للؿىابّ الخاعٍ كلى المىُ

 .المكاعهت، مما ٌؿخضعي جؼىٍغ آلُاث لاؾترحاق الخبراث الؿابِت بكٖل ؤٓثر ًاكلُت

 
ً
بىاءً كلى ُُم ،زخاما

ً
م البُاهاث لجمُم اللباعاث حاء ػبُلُا ملامل ) Skewness هلاخف ؤن جىػَ

ؿمذ باؾخسضام الازخباعاث المللمُتالالخىاء(، وهظا ٌلؼي مصضاُُت كالُت للىخا  ثج وَ

(Parametric Tests) بٖل زِت. 

 
ً
كـــغض هخـــاثج مؿـــخىي جـــىاًغ بُلـــض الـــظآغة الثِاًُـــت فـــي حاملـــت بىوـــاػي مـــً وحهـــت هــــغ عئؾـــاء -زاهُـــا

م )  (:11الأُؿام الللمُت، ٓما هى مىضح في الجضو٘ عُ

الراهسة الثلافية )ثسهص على (: ئحابات المشازهين في عيىة الدزاطة عً بُعد 11حدول زكم )

 الليم، الأعساف، والهوية المشترهة(

 اللباعاث
Mean 

Std. 

Deviation 
الىػن 

 اليؿبي

مؿخىي 

 الخىاًغ

Skewness  م الخىػَ

 البُاهاث
Statistic Statistic Statistic 

ـ فـــي  .6 ًدــغص ؤكظـــاء هُئــت الخـــضعَ

أصًمُــــــــــت  الِؿــــــــــم كلــــــــــى هِــــــــــل الخِالُــــــــــض الأ

 .الجضصالغاسخت للؼملاء 

3.200 0.822 64% 
مخىؾ

 غ 
 ػبُعي -0.578

ت جمحـــز  .7 ـــت زِاًُـــت مكـــترٓ جىحـــض هىٍ

ُؿــــــــــمىا الللمــــــــــي وجىحــــــــــه ؾــــــــــلىْ اللمــــــــــل 

 .الجماعي بحن الؼملاء

 ػبُعي -0.229 طلٍُ 43% 0.740 2.151

جللــــب الِـــــُم والأكـــــغاي الجاملُـــــت  .8

 فـــــــــــــي ًــــــــــــــع 
ً
ـــــــــــــا  خُىٍ

ً
)هحـــــــــــــر المٕخىبـــــــــــــت( صوعا

 .الجزاكاث ؤو ؾىء الٌهم صازل الِؿم

3.384 0.792 68% 
مخىؾ

 غ
 ػبُعي -0.080

ش الِؿــــــم الللمــــــي  .9  ػبُعي 0.210مخىؾ %57 0.850 2.851ؤؾــــــدىض بلــــــى جــــــاعٍ
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ـــــــت المؿـــــــخِبلُت  ـــــــّ كىـــــــض صـــــــُاهت الغئٍ اللغٍ

 .والأهضاي الإؾتراجُجُت

 غ

ٌؿـــــىص فـــــي الِؿـــــم جٌـــــاهم مكـــــترْ  .10

خـى٘ الِـُم الخىـُمُـت التـي جـضكم الخلــاون 

ـبحن عثاؾت الِؿم وؤكظاء هُئت   .الخضعَ

 ػبُعي 0.282 طلٍُ 48% 0.711 2.421

 بلى مسغحاث البرهامج الإخصاجي )المصضع: بكضاص الباخثخان / 
ً
 (SPSSاؾدىاصا

م ) ـهغ الجضو٘ عُ ( ؤن مؿخىي جىاًغ الظآغة الثِاًُت في حاملت بىواػي ُض جغاوح بحن 11ًُ

ً المخىؾؽ والظلٍُ %(، 68 -% 43خُث اهدصغث الأوػان اليؿبُت لللباعاث ما بحن ) ،الخِضًغٍ

 :وهجض ؤن

م  بخِضًغ مخىؾؽ، مما ٌكحر بلى الِىة  (8) اللباعة عُ
ً
إٔكلى اللباعاث جىاًغا ُض جبىؤث المغجبت الأولى 

ت للأكغاي والُِم الجاملُت "هحر المٕخىبت" في طبؽ الإًِاق الضازلي للِؿم، وللب صوع  الخإزحرً

مغحلُت ؤزلاُُت واحخماكُت لٌع الجزاكاث وججاوػ ؾىء الٌهم بحن الؼملاء، جلتها اللباعة خُىي ٓ

م ـ كلى صًمىمت  (6) عُ  مً ؤكظاء هُئت الخضعَ
ً
، وهى ما ٌلٕـ خغصا

ً
بخِضًغ مخىؾؽ ؤًظا

أصًمي"  أصًمُت مً زلا٘ هِلها للأحُا٘ الجضًضة، مما ًظمً الخٌاؾ كلى "الإعر الأ الخِالُض الأ

مللِؿم  في المغجبت الثالثت، لخىضح وحىص مداولاث  (9) مً الاهضزاع، ٓما حاءث اللباعة عُ

أهذ هظه المخاولاث لا  ّ للِؿم كىض صُاهت الخىحهاث المؿخِبلُت، وإن  ش اللغٍ للاؾدىاص بلى الخاعٍ

جؼا٘ في مؿخىاها المخىؾؽ، وكلى الجاهب يزغ، ٓكٌذ الىخاثج كً جدضًاث واضخت في الجىاهب 

مالخٌ بخِضًغ طلٍُ، مما ًيبه بلى وحىص ًجىة في الخٌاهم  (10) اكلُت؛ خُث حاءث اللباعة عُ

المكترْ خى٘ الُِم الخىـُمُت التي ًيبغي ؤن جضكم الخلاون بحن عثاؾت الِؿم وؤكظاء هُئت 

م (، حاءث اللباعة عُ
ً
بخِضًغ طلٍُ ووػن وؿبي  (7) الخضعَـ، وفي المغجبت الأزحرة )الأصوى جىاًغا

ت" التي جمحز الِؿم 43) بلى ت الثِاًُت المكترٓ %( ًِؽ، وهى ماقغ خغج ٌكحر بلى طلٍ "الهىٍ

ت جىـُمُت واضخت  وجىحه ؾلىْ اللمل الجماعي، مما ٌؿخىحب طغوعة اللمل كلى صُاهت هىٍ

ض مً جلاخم الؼملاء واهخمائهم للِؿم  .جؼٍ

 
ً
  ،زخاما

ً
م البُاهاث لجمُم اللباعاث حاء ػبُلُا ملامل ) Skewness بىاءً كلى ُُمهلاخف ؤن جىػَ

ؿمذ باؾخسضام الازخباعاث المللمُت  الالخىاء(، وهظا ٌلؼي مصضاُُت كالُت للىخاثج وَ

(Parametric Tests) بٖل زِت. 

 
ا
كغض هخاثج مؿخىي جىاًغ بُلض الظآغة الخِىُت في حاملت بىواػي مً وحهت هـغ عئؾاء -رالثا

م )  (: 12الأُؿام الللمُت، ٓما هى مىضح في الجضو٘ عُ

  



ين تشخيص الواقع وإدارة الدراسات العليا ب  ــ  المؤتمر العلمي للدراسات العليا
 التغيير

 

ثسهص على ة )(: ئحابات المشازهين في عيىة الدزاطة عً بُعد الراهسة الحلىي12حدول زكم )

 (الىظم السكمية، كواعد البياهات، والحدول السكمي

 العبازات
Mean 

Std. 

Deviation 
الوشن 

 اليظبي

مظحوى 

افس  الحو

Skewn

ess 
الحوشيع 

 البياهات
Statistic Statistic Statistic 

ٌلخمـــــــض الِؿـــــــم كلـــــــى ُىاكـــــــض  .11

 ً بُاهـــــــــاث بلٕتروهُــــــــــت مدضزــــــــــت لخســــــــــؼٍ

واؾـــــــترحاق بُاهـــــــاث الؼـــــــلاب وؤكظـــــــاء 

 .هُئت الخضعَـ

 ػبُعي -0.250 طلٍُ 47% 0.811 2.350

ٌؿــــــــــخسضم الِؿــــــــــم مىصــــــــــاث  .12

مُــت بٌلالُــت  الخىاصــل والىؾــاثؽ الغُ

أصًمُــت بــحن  ــت الأ لدؿــهُل جــضًّ الملغً

 .الؼملاء والؼلاب

 ػبُعي 0.111 مخىؾؽ 58% 0.780 2.900

مــــــــــــــــــي  .13 غ الأعقــــــــــــــــــٍُ الغُ ًــــــــــــــــــىً

للِؿــم ؾــغكت الىصــى٘ بلــى المللىمــاث 

الضُُِـــــــــت مِاعهـــــــــت بالأعقـــــــــٍُ الـــــــــىعقي 

 .الخِلُضي

1.652 0.652 33% 
طلٍُ 

 حضا
 ػبُعي 0.424

14.  
ً
 جِىُــــــا

ً
ًمخلــــــٗ الِؿــــــم هـامــــــا

ُـت  ًظمً الخٌـاؾ كلـى الأصـى٘ الملغً

 .مً الظُاق ؤو الخلٍ

 ػبُعي -0.051 مخىؾؽ 62% 0.841 3.122

غ لــــــــضي عثاؾــــــــت الِؿــــــــم  .15 جخــــــــىً

المهـــــــــاعاث الخِىُـــــــــت اللاػمـــــــــت لخىؿُـــــــــٍ 

مُــــــــــت فــــــــــي صكــــــــــم الخدــــــــــى٘  الــــــــــىـم الغُ

مي بالجاملت  .الغُ

 ػبُعي 0.311 طلٍُ 42% 0.733 2.100

 بلى مسغحاث البرهامج الإخصاجي ) / المصضع: بكضاص الباخثخان
ً
 (SPSSاؾدىاصا

م ) ٕكٍ الجضو٘ عُ ( كً جباًً ملخىؾ في مؿخىي جىاًغ الظآغة الخِىُت في حاملت بىواػي، 12ًُ

 -% 33ؤهلب اللباعاث، باهدصاع الأوػان اليؿبُت ما بحن ) كلى خُث هُمً الخِضًغ الظلٍُ

 :%( وهجض ؤن62
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م مما ٌكحر بلى وحىص وعي جِجي بإهمُت ، حاءث في المغجبت الأولى بخِضًغ مخىؾؽ (14) اللباعة عُ

ُت مً الظُاق ؤو الخلٍ، وهى ما ًمثل الغهبت في الخٌاؾ كلى  امخلاْ ؤهـمت جدمي الأصى٘ الملغً

م أصًمُت، جلتها اللباعة عُ ، مما ٌلٕـ اك (12) ؤمً المللىماث الأ
ً
خماص بخِضًغ مخىؾؼإًظا

ت بحن  مُت )ٓبضًل مغن( لدؿهُل جضًّ الملغً الأُؿام كلى مىصاث الخىاصل والىؾاثؽ الغُ

 كً هِص الأهـمت الغؾمُت المخٖاملت، وكلى هُِع طلٗ، ؤؿهغث 
ً
ظا الؼملاء والؼلاب، حلىٍ

م بخِضًغ طلٍُ، مما ًض٘ كلى هِص  (11) الىخاثج ًجىاث جِىُت خاصة؛ خُث حاءث اللباعة عُ

ً واؾترحاق بُاهاث الؼلاب وؤكظاء في ُىاكض ال بُاهاث الإلٕتروهُت المخضزت والمخصصت لخسؼٍ

م ـ بكٖل ماؾس ي، ٓما خصلذ اللباعة عُ كلى جِضًغ طلٍُ، مما ًيبه بلى ( 15) هُئت الخضعَ

مُت وصكم اؾتراجُجُت  ؼ المهاعاث الخِىُت اللاػمت لخىؿٍُ الىـم الغُ خاحت عثاؾت الأُؿام لخلؼٍ

مي ب مالخدى٘ الغُ ، ًٖاهذ في اللباعة عُ
ً
التي خصضث  (13) الجاملت، ؤما الىدُجت الأٓثر خغحا

 وبإصوى وػن وؿبي )
ً
 حضا

ً
 طلٌُا

ً
مُت"؛ 33جِضًغا ض حلثر مكغوق "الأعقٌت الغُ %(، وهي هدُجت جآ

خُث لا ًؼا٘ الىصى٘ للمللىماث ٌلخمض بكٖل ؤؾاس ي كلى الأعقٍُ الىعقي الخِلُضي الظي 

 .الاؾترحاق مِاعهت بالأعقٍُ الخِجي الميكىص ًدؿم بالبؽء وصلىبت

 لُِم ملامل الالخىاء
ً
ِا  وً

ً
م البُاهاث لجمُم اللباعاث ُض حاء ػبُلُا ، هلاخف ؤن جىػَ

ً
 زخاما

(Skewness) ض ؤجها حلبر كً واُم جِجي ًدخاج بلى جضزلاث آ ، مما ٌلؼػ الثِت في هظه الىخاثج وٍ

م ٌٓاءة الأصاء  ت كاحلت لغً غٍ  .الإصاعي جؼىٍ

 
ا
ت، الظآغة الثِاًُت، -زابعا كغض هخاثج مؿخىي جىاًغ ؤبلاص الظآغة الخىـُمُت )الظآغة الإصاعٍ

الظآغة الخِىُت( في حاملت بىواػي مً وحهت هـغ عئؾاء الأُؿام الللمُت، ٓما هى مىضح في 

م )  (:13الجضو٘ عُ

م ) حن في كُىت الضعاؾت كً مُِاؽ 13حضو٘ عُ  الظآغة الخىـُمُت(: احاباث المكاعٓ

 العبازات
Mean 

Std. 

Deviati

on 

الوشن 

 اليظبي

مظحوى 

افس  الحو

Skewness  الحوشيع

 البياهات

Statistic Statistic Statistic 

ت  ػبُعي -0.040 مخىؾؽ  %63 0.651 3.166 بُلض الظآغة الإصاعٍ

 ػبُعي 0.111 مخىؾؽ %56 0.622 2.801 بُلض الظآغة الثِاًُت 

 ػبُعي 0.181 طلٍُ %48 0.581 2.424 بُلض الظآغة الخِىُت

 ػبُعي 0.080 مخىؾؽ  %56 0.543 2.797 مُِاؽ الظآغة الخىـُمُت

 بلى مسغحاث البرهامج الإخصاجي ) / المصضع: بكضاص الباخثخان
ً
 (SPSSاؾدىاصا
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م ) لخص الجضو٘ عُ بىواػي مً وحهت ( مؿخىي جىاًغ ؤبلاص الظآغة الخىـُمُت في حاملت 13ًُ

هـغ عئؾاء الأُؿام الللمُت، خُث ؤؿهغث الىخاثج ؤن الضعحت الٖلُت لمُِاؽ الظآغة الخىـُمُت 

وبخدلُل  (%56) ووػن وؿبي بلى (2.797) حاءث بخِضًغ كام مخىؾؽ، بمخىؾؽ خؿابي ُضعه

ً الظآغة الخىـُمُت، هجض ما ًلي  :جغجِب هظه الأبلاص ومؿاهمتها في جٖىٍ

ت المغجبت الأولى بخِضًغ مخىؾؽ وؤكلى وػن وؿبي اخخلذ الظ ض ؤن (%63)آغة الإصاعٍ ، مما ًآ

 
ً
 واؾخِغاعا

ً
حزة الأٓثر زباجا البلض الخىزُِي والإحغاجي المؿدىض بلى اللىاثذ والسجلاث الغؾمُت هى الغٓ

، جليها في المغجبت الثاهُت الظآغة الثِاًُت بخِضًغ مخىؾؼإًظ
ً
 ووػن في طآغة الجاملت خالُا

ً
ا

، مما ٌكحر بلى وحىص صوع ملمىؽ للُِم والأكغاي الجاملُت في جىحُه الؿلىْ (%56)وؿبي

ؼ لخخدى٘ مً مجغص "ؤكغاي" بلى "هىٍت ماؾؿُت"  أهذ لا جؼا٘ جدخاج بلى حلؼٍ الإصاعي، وإن 

ذ الظآغة الخِىُت في المغجبت الأزحرة بخِضًغ طلٌُىوػن وؿبي
ّ
 مخٖاملت، وفي مِابل طلٗ، خل

مُت في  (48%)  في هظه الضعاؾت؛ ًهي جـهغ وحىص ًجىة عُ
ً
 خُىٍا

ً
وهظه الىدُجت حلض ماقغا

ىاكض البُاهاث  مُت وُ الأُؿام الللمُت بجاملت بىواػي، خُث لا ًؼا٘ الاكخماص كلى الىـم الغُ

لت للمخؼلباث  ، وهى ما ًظلٍ مً ُضعة الجاملت كلى الاؾخجابت الؿغَ صون المؿخىي المإمى٘

ت   .الخضًثتالإصاعٍ

، هجض ؤن ُُم ملامل الالخىاء
ً
لجمُم الأبلاص وللمُِاؽ ٖٓل ُض اهدصغث في  (Skewness) زخاما

م البُاهاث وججاوؿها لضي كُىت الضعاؾت. ض اكخضالُت جىػَ  المضي الؼبُعي، مما ًآ

مـــــا مؿـــــخىي جـــــىاًغ ؤبلـــــاص الأصاء الإصاعي )ٌٓـــــاءة اجســـــاط الِـــــغاع،  الخظـــــاؤل الفسعـــــي الثـــــاوي: ●

م  ـــاـصًمي، الٌاكلُـــــت الخىـُمُـــــت واللمـــــل الجمـــــاعي، المخابلـــــت والخِـــــىٍ ـٔ حـــــىصة الخسؼـــــُؽ الأ

 الإصاعي( في حاملت بىواػي مً وحهت هـغعئؾاء الأُؿام الللمُت.

 للإحابة على الخظاؤل الفسعي الثاوي:

 
ً
بُلض ٌٓاءة اجساط الِغاع في حاملت بىواػي مً وحهت هـغعئؾاء  كغض هخاثج مؿخىي جىاًغ-ؤولا

م )  (:  14الأُؿام الللمُت، ٓما هى مىضح في الجضو٘ عُ

(: ئحابات المشازهين في عيىة الدزاطة عً بُعد هفاءة اثخاذ اللساز )ثسهص على 14حدول زكم )

 الخشخيص، البدائل، والحوكيد(

 العبازات
Mean 

Std. 

Deviation 
 الوشن

 اليظبي

مظحوى 

افس  الحو

Skewness  الحوشيع

 البياهات
Statistic Statistic Statistic 

ًمخلـــــٗ عثـــــِـ الِؿـــــم الِـــــضعة كلــــــى  .16

ـــل  ــ ـــت ُبـ أصًمُــــــت بضُـــ ــــٕلاث الأ حصــــــخُص المكــ

 .الكغوق في اجساط الِغاع

 ػبُعي -0.140 مخىؾؽ 62% 0.822 3.121
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ًــــخم المٌاطــــلت بــــحن البــــضاثل المخاخــــت  .17

ــــٕلاث  ـــل المكــ بىــــــاءً كلــــــى مللىمــــــاث صُُِــــــت لخـــ

 .وملاًحر مىطىكُت

 ػبُعي 0.090 مخىؾؽ 57% 0.790 2.850

ًدــــــغص الِؿــــــم كلــــــى بقـــــــغاْ طوي  .18

الخبرة في اجساط الِغاعاث التي جخللّ باللملُت 

 .الخللُمُت

1.550 0.620 31% 
طلٍُ 

 حضا
 ػبُعي 0.450

ـــــــــــــــــت فـــــــــــــــــي  .19 جصـــــــــــــــــضع الِـــــــــــــــــغاعاث الإصاعٍ

ُخاتهــا المىاؾــبت صون جــإزحر ًــازغ  كلــى ؾـــحر جىُ

 .اللمل بالِؿم

 ػبُعي -0.180 مخىؾؽ 66% 0.750 3.280

جدؿــــــــم الِــــــــغاعاث المخســــــــظة بالمغوهــــــــت  .20

والِــضعة كلـــى الخُٕـــٍ مـــم المخوحـــراث المٌاحئـــت 

 .صازل الجاملت

 ػبُعي 0.110 طلٍُ 45% 0.700 2.250

 بلى مسغحاث البرهامج الإخصاجي )/  المصضع: بكضاص الباخثخان
ً
 (SPSSاؾدىاصا

برػ  م )ًُ ( مؿخىي جىاًغ ٌٓاءة اجساط الِغاع في حاملت بىواػي، خُث ؤؿهغث الىخاثج 14الجضو٘ عُ

 في اؾخجاباث كُىت الضعاؾت، بط اهدصغث الأوػان اليؿبُت لللباعاث ما بحن )
ً
 واضخا

ً
 -% 31جباًىا

 %(، وهجض ؤن:66

م ىص التزام ػمجي في صضوع حاءث في المغجبت الأولى بخِضًغ مخىؾؽ، مما ٌكحر بلى وح (19) اللباعة عُ

أصًمُت  مىم الترآم الظي ُض ٌلؼل المؿحرة الأ ت، وهى ما ًسضم اوؿُابُت اللمل وٍ الِغاعاث الإصاعٍ

م ، مما ٌلٕـ امخلاْ عئؾاء الأُؿام الِضعة  (16) بالِؿم، جليها اللباعة عُ
ً
بخِضًغ مخىؾؼإًظا

ت لظمان ؾلامت الِغاع، كلى حصخُص المكٕلاث بضُت ُبل اجساط ؤي بحغاء، وهي مغخلت  حىهغٍ

م ض وحىص جىحه هدى المٌاطلت بحن البضاثل بىاءً  (17) ٓما خلذ اللباعة عُ في المغجبت الثالثت، لخآ

أهذ هظه المماعؾت لا جؼا٘ في مؿخىاها المخىؾؽ، وفي  كلى الملاًحر المىطىكُت المخاخت، وإن 

مالمِابل، ٓكٌذ الىخاثج كً جدضًاث هُٖلُت في كملُت اجس  اط الِغاع؛ خُث حاءث اللباعة عُ

ضعتها كلى الخٍُٕ مم  (20) بخِضًغ طلٍُ، مما ًيبه بلى هِص في مغوهت الِغاعاث المخسظة وُ

المخوحراث المٌاحئت، وهى ما ُض ًجلل الِغاعاث جدؿم بـ "الجمىص" في مىاحهت الأػماث، ؤما الىدُجت 

م  للاهدباه، ًٖاهذ في اللباعة عُ
ً
وبإصوى وػن وؿبي  (18) الأٓثر لٌخا

ً
 حضا

ً
 طلٌُا

ً
التي خصضث جِضًغا

ت" وإُصاء طوي الخبرة كً كملُت صىم 31) %(، وهي ماقغ خغج ٌكحر بلى طلٍ آلُاث "المكاعٓ

جللها ُغاعاث ًغصًت في الوالب  .الِغاع، مما ًٌغن الِغاعاث مً كمِها الدكاوعي وٍ

م البُاهاث لجمُم اللباعاث ُض حاء  ، هلاخف ؤن جىػَ
ً
 لُِم ملامل زخاما

ً
ِا  وً

ً
ػبُلُا

جللها مىؼلِاث صاصُت لبىاء (Skewness)الالخىاء  لهظه الىخاثج وٍ
ً
 بخصاثُا

ً
، مما ٌلؼي زباجا

ت في الجاملت  .الخىصُاث الخاصت بخؼىٍغ اللملُت الإصاعٍ



ين تشخيص الواقع وإدارة الدراسات العليا ب  ــ  المؤتمر العلمي للدراسات العليا
 التغيير

 

 
ً
أصًمي في حاملت بىواػي مً وحهت هـغ -زاهُا كغض هخاثج مؿخىي جىاًغ بُلض حىصة الخسؼُؽ الأ

م )عئؾاء الأ  (:  15ُؿام الللمُت، ٓما هى مىضح في الجضو٘ عُ

  



ين تشخيص الواقع وإدارة الدراسات العليا ب  ــ  المؤتمر العلمي للدراسات العليا
 التغيير

 

(: ئحابات المشازهين في عيىة الدزاطة عً بُعد حودة الحخطيط الأوادًمي 15حدول زكم )

 )ثسهص على السؤية، ثوشيع الأعباء، والمواءمة(

 العبازات
Mean 

Std. 

Deviation 
الوشن 

 اليظبي

مظحوى 

افس  الحو

Skewness  الحوشيع

 البياهات
Statistic Statistic Statistic 

ـ  .21 ٌكـــاعْ ؤكظـــاء هُئـــت الخـــضعَ

بٌلالُـــــــــت فـــــــــي وطـــــــــم الـــــــــغئي المؿـــــــــخِبلُت 

 .والأهضاي الإؾتراجُجُت للِؿم

 ػبُعي -0.120 مخىؾؽ 63% 0.841 3.151

ـٔاـصًمي بــحن  .22 ــم اللــبء الأ ًــخم جىػَ

الأؾـــــاجظة بىـــــاءً كلـــــى الخسصـــــص الـــــضُُّ 

 .والملاًحر الملخمضة

 ػبُعي 0.060 مخىؾؽ 58% 0.770 2.920

غ فــــــــــــــي الِؿــــــــــــــم زؼــــــــــــــؽ  .23 جخــــــــــــــىً

بُــــت  واضــــخت لخدضًــــض الاخخُاحــــاث الخضعٍ

 .والبدثُت لأكظاء هُئت الخضعَـ

 ػبُعي -0.150 طلٍُ 44% 0.690 2.184

ًـــــــخم عؾـــــــم الخؼـــــــؽ الضعاؾـــــــُت  .24

وجدــــــــضًيها بمــــــــا ًخىاًــــــــّ مــــــــم الإمٖاهُـــــــــاث 

 .المخاخت في الٖلُت

 ػبُعي 0.288 مخىؾؽ 66% 0.720 3.320

الخؼـــــــــــؽ الدكـــــــــــوُلُت جخىاًـــــــــــّ  .25

للِؿم مم الأهضاي الإؾتراجُجُت الٕبري 

 .لجاملت بىواػي 

 ػبُعي 0.090 طلٍُ 49% 0.711 2.450

 المصضع: بكضاص الباخثخان

 بلى مسغحاث البرهامج الإخصاجي )
ً
 (SPSSاؾدىاصا

م ) أصًمي في حاملت بىواػي، خُث 15ٌؿخلغض الجضو٘ عُ ( مؿخىي جىاًغ حىصة الخسؼُؽ الأ

اث الخسؼُؽ، بإوػان وؿبُت جغاوخذ ما بحن )ؤؿهغث   -% 44الاؾخجاباث وحىص جٌاوث في مؿخىٍ

 %(، وهجض ؤن:66

م  بظغوعة واُلُت  (24) اخخلذ اللباعة عُ
ً
ا  بصاعٍ

ً
المغجبت الأولى بخِضًغ مخىؾؽ، مما ٌلٕـ وكُا

ت الخسؼُؽ؛ خُث ًخم عؾم وجدضًث الخؼؽ الضعاؾُت بما ًخلاءم مم الإمٖاهُاث الماصًت  والبكغٍ

م  في الٖلُت، جلتها اللباعة عُ
ً
بخِضًغ مخىؾؽ، وهى ماقغ بًجابي ًبرػ وحىص ههج  (21) المخاخت ًللُا

م ي في صُاهت الغئي المؿخِبلُت والأهضاي الاؾتراجُجُت للِؿم، ٓما حاءث اللباعة عُ  (22) حكاعٔ

م  أصًمُت كىض جىػَ ض الالتزام بالملاًحر الأ ؿُت بىاءً كلى في المغجبت الثالثت، لخآ الأكباء الخضعَ



ين تشخيص الواقع وإدارة الدراسات العليا ب  ــ  المؤتمر العلمي للدراسات العليا
 التغيير

 

أن هظا الالتزام لا ًؼا٘ ًِم طمً الىؼاَ المخىؾؽ، وفي ؾُاَ مخصل،  الخسصص الضُُّ، وإن 

م بخِضًغ  (25) ٓكٌذ الىخاثج كً مىاػً طلٍ حؿخضعي الملالجت؛ خُث حاءث اللباعة عُ

جخىاًّ الخؼؽ طلٍُ، مما ٌكحر بلى وحىص ًجىة في "المىاءمت الاؾتراجُجُت"، خُث لا 

أمل مم الأهضاي الاؾتراجُجُت الٕبري للجاملت، ؤما  الدكوُلُت كلى مؿخىي الِؿم بكٖل 

م %(، وهى ما ًٕكٍ 44ًِض حاءث في المغجبت الأزحرة بخِضًغطلٍُ ووػن وؿبي ) (23) اللباعة عُ

ت، ؾىاء مً خُث جدضًض الاخخُا غ الٖىاصع البكغٍ حاث كً اًخِاع الأُؿام لخؼؽ واضخت لخؼىٍ

أصًمي  كلى الخىمُت المؿخضامت للأصاء الأ
ً
بُت ؤو صكم المؿاعاث البدثُت، مما ُض ًازغ ؾلبا  .الخضعٍ

، هلاخف ؤن ُُم ملامل الالخىاء
ً
لجمُم اللباعاث حاءث طمً الخضوص  (Skewness) زخاما

لؼػ مً صُت الاكخماص كلى هظ م الؼبُعي، وَ ض ؤن البُاهاث جدبم الخىػَ ه الىخاثج في المِبىلت، مما ًآ

 .بىاء اؾخيخاحاث الضعاؾت الللمُت

 
ً
كغض هخاثج مؿخىي بُلض الٌاكلُت الخىـُمُت واللمل الجماعي في حاملت بىواػي مً وحهت -زالثا

م )  (:16هـغ عئؾاء الأُؿام الللمُت، ٓما هى مىضح في الجضو٘ عُ

لحىظيمية والعمل (: ئحابات المشازهين في عيىة الدزاطة عً بُعد الفاعلية ا16حدول زكم )

 الجماعي )ثسهص على بيئة العمل، زوح الفسيم، والاثصال(

 اللباعاث

Mean 
Std. 

Deviation 

الىػ 

ن 

اليؿ

 بي

مؿ

جىي 

الخىا

 ًغ

Skewness  م الخىػَ

البُاها

 Statistic Statistic Statistic ث

ًدغص عثِـ الِؿم كلى زلّ بِئـت  .26

ّ الىاخض  .كمل مخىاهمت حؿىصها عوح الٌغٍ
3.250 0.760 65% 

مخى 

 ؾؽ
 ػبُعي -0.140

ـــــــــــت  .27 ـــــــــــم المؿـــــــــــاولُاث الإصاعٍ ًـــــــــــخم جىػَ

أصًمُــــــــــــــــت بىطـــــــــــــــــىح لخجىـــــــــــــــــب جـــــــــــــــــضازل  والأ

 .الازخصاصاث بحن الؼملاء

2.950 0.810 59% 
مخى 

 ؾؽ
 ػبُعي -0.080

غ ُىـــىاث اجصــــا٘ عؾـــمُت وهحــــر  .28 جخـــىً

عؾـمُت ًلالــت حؿــهل جـضًّ المللىمــاث صازــل 

 .الِؿم

2.200 0.720 44% 
طلُ

 ي
 ػبُعي 0.338

ـــت  .29 جدبـــم عثاؾـــت الِؿـــم ؤؾـــالُب بصاعٍ

هاجخـــــــــــــت فـــــــــــــي بصاعة الصـــــــــــــغاكاث والجزاكـــــــــــــاث 

 .الضازلُت

3.100 0.790 62% 
مخى 

 ؾؽ
 ػبُعي -0.100
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ـ  .30 ٌكـــــــــــــلغ ؤكظـــــــــــــاء هُئـــــــــــــت الخـــــــــــــضعَ

ت فـــــــــــي  بــــــــــالخدٌحز والخِــــــــــضًغ هدُجــــــــــت المكــــــــــاعٓ

 .جدُِّ ؤهضاي الِؿم

2.880 0.830 58% 
مخى 

 ؾؽ
 ػبُعي 0.050

 المصضع: بكضاص الباخثخان

 بلى مسغحاث البرهامج الإخصاجي )
ً
 (SPSSاؾدىاصا

م ) ( مؿخىي جىاًغ الٌاكلُت الخىـُمُت واللمل الجماعي في حاملت 26ٌؿخلغض الجضو٘ عُ

%( هجض 65 -% 44بىواػي، خُث ؤؿهغث الىخاثج ؤن الأوػان اليؿبُت لهظا البُلض جغاوخذ ما بحن )

م:ؤن غ مخىؾؽ، مما ٌكحر بلى خغص عئؾاء الأُؿام المغجبت الأولى بخِضً (26) جصضعث اللباعة عُ

ّ؛ وهي  كلى الجاهب الإوؿاوي والاحخماعي مً زلا٘ زلّ بِئت كمل مخىاهمت حؿىصها عوح الٌغٍ

م حزة ؤؾاؾُت لظمان الاؾخِغاع الىٌس ي والمهني صازل الِؿم، جليها اللباعة عُ بخِضًغ  (29) عٓ

ُاصًت هاجخت في بصاعة الصغاكاث مخىؾؽ، مما ٌلٕـ امخلاْ الإصاعة لمهاعاث صبلىماؾُ ت وُ

م و  (27) والجزاكاث الضازلُت، وهى ما ًداًف كلى وخضة الِؿم وجماؾٕه، ٓما حاءث اللباعة عُ

م م  (30) اللباعة عُ في مغاجب مخِاعبت بخِضًغ مخىؾؽ، لخض٘ كلى وحىص وطىح وؿبي في جىػَ

ـ  تهم في جدُِّ المؿاولُاث وقلىع بالغطا والخدٌحز لضي ؤكظاء هُئت الخضعَ هدُجت مكاعٓ

الأهضاي، وكلى الغهم مً هظه الماقغاث الإًجابُت في المىار اللام، ًِض ٓكٌذ الىخاثج كً ًجىة 

م %(؛ وهظا ٌكحر بلى 44التي خلذ في المغجبت الأزحرة بخِضًغ طلٌُىوػن وؿبي ) (28) في اللباعة عُ

في حؿهُل جضًّ المللىماث، بن  طلٍ ًاكلُت ُىىاث الاجصا٘ )ؾىاء الغؾمُت ؤو هحر الغؾمُت(

أملت، خُث ًـل   ؤمام جدُِّ ًاكلُت جىـُمُت 
ً
هظا الظلٍ في ُىىاث الاجصا٘ ًمثل كاثِا

 بالاحتهاصاث الصخصُت ؤو الؼغَ الخِلُضًت المخضوصة
ً
 .جضاو٘ المللىماث مدٖىما

 لُِم ملامل 
ً
ِا  وً

ً
م البُاهاث لجمُم اللباعاث حاء ػبُلُا ، هجض ؤن جىػَ

ً
 الالخىاءزخاما

(Skewness) لؼي الباخثخحن الثِت الٖاملت في ض احؿاَ الاؾخجاباث واكخضالُتها، وَ ، مما ًآ

 .الاكخماص كلى هظه المخغحاث لبىاء المىاُكت النهاثُت وعبؼها بالظآغة الخىـُمُت

 
ً
م الإصاعي في حاملت بىواػي مً وحهت -عابلا هـغ كغض هخاثج مؿخىي جىاًغ بُلض المخابلت والخِىٍ

م )  (:16عئؾاء الأُؿام الللمُت، ٓما هى مىضح في الجضو٘ عُ

  



ين تشخيص الواقع وإدارة الدراسات العليا ب  ــ  المؤتمر العلمي للدراسات العليا
 التغيير

 

(: ئحابات المشازهين في عيىة الدزاطة عً بُعد المحابعة والحلويم الإدازي )ثسهص 16حدول زكم )

 على السصد، الحغرًة الساحعة، والجودة(

 اللباعاث
Mean 

Std. 

Deviation 
الىػن 

 اليؿبي

مؿخىي 

 الخىاًغ

Skewness  م الخىػَ

 البُاهاث
Statistic Statistic Statistic 

ــاـصًمي والإصاعي  .31 ـٔ ًـــخم عصــــض ؾــــحر اللمــــل الأ

بصٌت مؿخمغة لظـمان كـضم الاهدـغاي كـً الخؼـؽ 

 .المغؾىمت

 ػبُعي -0.180 مخىؾؽ 66% 0.740 3.320

غ الأصاء الــــــــضوعي لمِاعهــــــــت  .32 ؿــــــــخسضم جِــــــــاعٍ
ُ
ح

 الإهجاػاث المخِِت بالأهضاي التي جم وطلها 
ً
 .مؿبِا

 ػبُعي 0.040 مخىؾؽ 63% 0.790 3.151

ًلتـــــــــزم الِؿـــــــــم بخؼبُــــــــــّ ملـــــــــاًحر الجــــــــــىصة  .33

أًــــــــــت اللملُــــــــــاث  واللــــــــــىاثذ الجاملُــــــــــت المىـمــــــــــت فــــــــــي 

ت  .الإصاعٍ

 ػبُعي 0.110 مخىؾؽ 60% 0.811 2.984

حؿــــــــاهم الخوظًــــــــت الغاحلــــــــت مــــــــً الؼــــــــلاب  .34

غ الأصاء  والـــــــــــــؼملاء فـــــــــــــي جصـــــــــــــخُذ المؿـــــــــــــاعاث وجؼـــــــــــــىٍ

أصًمي  .الأ

 ػبُعي 0.230 مخىؾؽ 57% 0.850 2.822

م  .35 ًىحــــــض هـــــــام واضــــــح للمؿــــــاءلت والخِــــــىٍ

ابت  .حهضي بلى الخدؿحن المؿخمغ ولِـ مجغص الغُ
 ػبُعي 0.090 مخىؾؽ 62% 0.770 3.100

 المصضع: بكضاص الباخثخان

 بلى مسغحاث البرهامج الإخصاجي )
ً
 (SPSSاؾدىاصا

م ) م الإصاعي في حاملت بىواػي، ( مؿخىي جىاًغ بُلض 17ٌؿخلغض الجضو٘ عُ المخابلت والخِىٍ

 في مؿخىٍاث الخىاًغ، بإوػان وؿبُت جغاوخذ ما بحن )
ً
 ملخىؿا

ً
 -% 57خُث ؤؿهغث الىخاثج جِاعبا

 :%(، وحمُلها طمً الخِضًغ اللام مخىؾؽ، هجض ما ًلي66

م صض المؿخمغ المغجبت الأولى، مما ٌكحر بلى وحىص خغص بصاعي كلى الغ  (31) جصضعث اللباعة عُ

أصًمي والإصاعي لظمان كضم الاهدغاي كً الخؼؽ المغؾىمت، وهى ما ٌلٕـ  لؿحر اللمل الأ

م   لغثاؾت الأُؿام، وجلتها في المغجبت الثاهُت اللباعة عُ
ً
 ًاكلا

ً
ابُا  عُ

ً
ض الاكخماص (32)صوعا ، التي جآ

إٔصاة للمِاعهت بحن الإهجاػاث المخِِت والأ  غ الأصاء الضوعي  ، مما كلى جِاعٍ
ً
هضاي المىطىكت مؿبِا

م في المغجبت الثالثت لخٕكٍ كً وحىص  (35) ٌلؼػ مً مٌهىم الإصاعة بالىخاثج، ٓما حاءث اللباعة عُ

ؼ كلى الخدؿحن المؿخمغ،  ابت الخِلُضًت لحرٓ م ًخجاوػ مٌهىم الغُ هـام واضح للمؿاءلت والخِىٍ

م ام بخؼبُّ ملاًحر الجىصة واللىاثذ التزام الأُؿ (33) وفي مغاجب لاخِت، ؤؿهغث اللباعة عُ

م ت المخخلٌت، بِىما حاءث اللباعة عُ في المغجبت الأزحرة )الأصوى  (34) الجاملُت في اللملُاث الإصاعٍ

(، مما ٌكحر بلى ؤن صوع الخوظًت الغاحلت مً الؼلاب والؼملاء في جصخُذ المؿاعاث وجؼىٍغ 
ً
جىاًغا
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 مً الأصاء لا ًؼا٘ ًدخاج بلى جٌلُل ؤٓبر لُ
ً
أصًمي، بضلا غ الأ حزة ؤؾاؾُت في كملُت الخؼىٍ ٖىن عٓ

غ الغؾمُت الٌىُُت  .الاكخماص ًِؽ كلى الخِاعٍ

، هلاخف ؤن ُُم ملامل الالخىاء
ً
بت مً الصٌغ  (Skewness) زخاما لجمُم اللباعاث حاءث ُغٍ

م البُاهاث وججاوـ اؾخجاباث كُىت  ض اكخضالُت جىػَ الضعاؾت، وطمً الخضوص الؼبُلُت، مما ًآ

 لاكخباع هظه الىخاثج ممثلت لىاُم المخابلت والخِىٍم في مجخمم 
ً
 مخِىا

ً
مىذ الباخثخحن ؤؾاؾا وٍ

 .الضعاؾت

 
ا
كغض هخاثج مؿخىي جىاًغ ؤبلاص الأصاء الإصاعي )ٌٓاءة اجساط الِغاع، حىصة الخسؼُؽ  -خامظا

م  أصًمي، الٌاكلُت الخىـُمُت واللمل الجماعي، المخابلت والخِىٍ الإصاعي( في حاملت بىواػي مً الأ

م )  (: 17وحهت هـغ عئؾاء الأُؿام الللمُت، ٓما هى مىضح في الجضو٘ عُ

 (: احابات المشازهين في عيىة الدزاطة عً ملياض الأداء الإدازي 17حدول زكم )

 العبازات
Mean 

Std. 

Deviation 
الوشن 

 اليظبي

مظحوى 

افس  الحو

Skewness  الحوشيع

 البياهات
Statistic Statistic Statistic 

 ػبُعي 0.110 مخىؾؽ %52 0.552 2.610 بُلض ٌٓاءة اجساط الِغاع

أصًمي  ػبُعي 0.090 مخىؾؽ %56 0.591 2.805 بُلض حىصة الخسؼُؽ الأ

 ػبُعي 0.120 مخىؾؽ %58 0.612 2.880 بُلض الٌاكلُت الخىـُمُت واللمل الجماعي

م   ػبُعي 0.060 مخىؾؽ %62 0.630 3.075 الإصاعي بُلض المخابلت والخِىٍ

 ػبُعي 0.095 مخىؾؽ %57 0.482 2.840 مُِاؽ الأصاء الإصاعي 

 ئلى مخسحات البرهامج الإخصائي )/  المصدز: ئعداد الباخثحان
ا
 (SPSSاطخىادا

م ) لخص الجضو٘ عُ ( مؿخىي جىاًغ ؤبلاص الأصاء الإصاعي في حاملت بىواػي مً وحهت هـغ 18ًُ

عئؾاء الأُؿام الللمُت، خُث ٓكٌذ الىخاثج ؤن الضعحت الٖلُت لمُِاؽ الأصاء الإصاعي حاءث 

وبخدلُل جغجِب هظه (%57)ووػن وؿبي بلى (2.840)بخِضًغ كام مخىؾؽ، بمخىؾؽ خؿابي ُضعه

ً الأصاء الإصاعي، هجض ما ًلي  :الأبلاص ومؿاهمتها في جٖىٍ

م الإصاعي الم مما ًبرهً ، (%62)غجبت الأولى بخِضًغ مخىؾؼىوػن وؿبي جصضع بُلض المخابلت والخِىٍ

ابُت وعصض ؾحر اللمل   كلى اللملُاث الغُ
ً
كلى ؤن ُىة الأصاء الإصاعي في الجاملت جغجٕؼ خالُا

أصًمي. جلاه في المغجبت الثاهُت بُلض الٌاكلُت الخىـُمُت واللمل الجماعي بىػن وؿبي  مما  ،(%58)الأ

ّ صازل وخضاتهم ٌلٕـ هجاح عئؾاء الأُؿا م في الخٌاؾ كلى خض مِبى٘ مً الخىاهم وعوح الٌغٍ

أصًمي في المغجبت الثالثت بىػن وؿبي  ت، وخلّ بُلض حىصة الخسؼُؽ الأ مما ٌكحر بلى ، (%56)الإصاعٍ

ض مً  وحىص مداولاث حاصة لمىاءمت الخؼؽ الضعاؾُت مم الإمٖاهُاث المخاخت، عهم خاحتها لمؼٍ

وهى ما  ،(%52)وفي المغجبت الأزحرة، حاء بُلض ٌٓاءة اجساط الِغاع بىػن وؿبي الغبؽ الاؾتراجُجي، 
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ت   في حىاهب المكاعٓ
ً
غ؛ خُث ؤؿهغث الىخاثج الؿابِت طلٌا  للخؼىٍ

ً
ًجلله البُلض الأٓثر اخخُاحا

غ كلى جغجِبه مِاعهت بالأبلاص الأزغي، ومم طلٗ، 
ّ
الجماكُت والمغوهت في مىاحهت المخوحراث، مما ؤز

ت جىاػجها اللام ًةن  .بِاء هظا البُلض طمً الىؼاَ "المخىؾؽ" ًدٌف لللملُت الإصاعٍ

، هلاخف ؤن ُُم ملامل الالخىاء
ً
بت  (Skewness) زخاما للمُِاؽ ٖٓل ولجمُم ؤبلاصه حاءث ُغٍ

م الؼبُعي ض ؤن البُاهاث جدبم الخىػَ  مً الصٌغ، مما ًآ
ً
وهظا  (NormalDistribution) حضا

ؿمذ للباخثخحن بالاهخِا٘ الىازّ للمغخلت الخجاوـ في  الاؾخجاباث ٌلؼػ مً مصضاُُت الىخاثج، وَ

النهاثُت مً الضعاؾت، وهي عبؽ هظا الأصاء الإصاعي بمخوحر الظآغة الخىـُمُت الظي جم جدلُله 

 
ً
 .ؾابِا

 هحـائج الـدزاطة: 

ضعاؾت بلى مجمىكت مً بىاءً كلى الخدلُلاث الإخصاثُت الىاعصة في الجضاو٘ الؿابِت، زلصذ ال

ت التي ججُب كلى حؿائلاث الضعاؾت وجسخبر ًغطُاتها، وهي كلى الىدى الخالي  :الىخاثج الجىهغٍ

 
ا
افس محغيرات الدزاطة: -أول  الىحائج المحعللة بمظحوى ثو

ض جصضعث  .1 حاءث الظآغة الخىـُمُت في حاملت بىواػي بمؿخىي جىاًغ مخىؾؽ، وُ

ت المغجبت الأ  ولى، جليها الظآغة الثِاًُت، بِىما حاءث الظآغة الخِىُت في الظآغة الإصاعٍ

 المغجبت الأزحرة بمؿخىي جىاًغ طلٍُ.

م الإصاعي  .2 ض بغػ بُلض المخابلت والخِىٍ خِّ الأصاء الإصاعي مؿخىي جىاًغ كام مخىؾؽ، وُ

.
ً
أن بُلض ٌٓاءة اجساط الِغاع هى الأُل جىاًغا  إُٔىي ؤبلاص الأصاء، بِىما 

 
ا
 الىحائج المحعللة باخحباز الفسضيات الدزاطة: -راهيا

ؤزبدذ الضعاؾت وحىص ؤزغ طو صلالت بخصاثُت للظآغة الخىـُمُت في جدؿحن الأصاء  .1

%( مً الخباًً الخاصل في 68الإصاعي، مما ٌلجي ؤن الظآغة الخىـُمُت جٌؿغ ما ًِاعب )

 .مؿخىي الأصاء الإصاعي بالجاملت

كً جٌاوث في صعحت جإزحر ؤبلاص (Stepwise)والمخضعجٓكٌذ هخاثج الاهدضاع المخلضص  .2

 للترجِب يحي
ً
ِا  :الظآغة في الأصاء، وطلٗ وً

  في الأصاء الإصاعي 
ً
إُٔىي المخوحراث جإزحرا  .الظآغة الخِىُتاخخلذ المغجبت الأولى 

 تحاءث في المغجبت الثاهُت مً خُث الخإزحر  .الظآغة الإصاعٍ

  المغجبت الثالثت مً خُث الخإزحرالظآغة الثِاًُت حاءث في. 

م الِىة  .3 ت، الثِاًُت، الخِىُت( ًغً ؤٓضث الىخاثج ؤن الخٖامل بحن الأبلاص الثلازت )الإصاعٍ

ت للىمىطج لخصل بلى ) ض ؤن الأصاء الإصاعي المخمحز في حاملت 83.2الخٌؿحرً %(، مما ًآ

 .بىواػي ٌلخمض بكٖل حظعي كلى ًاكلُت هظه الأبلاص مجخملت
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؛ ًبالغهم مً ؤن "ًجىة جِىُت"ذ الضعاؾت بلى اؾخيخاج خُىي؛ وهى وحىص جىصّل .4

"الظآغة الخِىُت" هي المخغْ الأُىي والأهم لخدؿحن الأصاء الإصاعي في الجاملت، بلا ؤجها 

، وهظا ٌكحر بلى ؤن ؤي اؾدثماع مؿخِبلي في 
ً
في الىاُم الٌللي هي البُلض الأُل جىاًغا

ىاكض البُ مي وُ اهاث ؾُاصي بلى ٌُؼة هىكُت ٓبري في ٌٓاءة الأصاء الإصاعي الخدى٘ الغُ

 .بجاملت بىواػي 

 :الحوصيات وآلية الحىفير والمظإول عً ثطبيلها .4

 بلى هخاثج الضعاؾت التي ؤٓضث كلى الأزغ الظآغة الخىـُمُت في جدؿحن الأصاء الإصاعي، 
ً
اؾدىاصا

 :جىص ي الباخثخان بما ًلي

ُت بل .1 مُت الكاملتالخدى٘ مً الظآغة الىعُ  ى الظآغة الغُ

  أًـــــــــــــت الســـــــــــــجلاث آلُــــــــــــت الخىٌُـــــــــــــظ: البـــــــــــــضء بمكــــــــــــغوق وػجـــــــــــــي صازـــــــــــــل الجاملــــــــــــت لأعقـــــــــــــٌت 

، وإوكــــــــــــاء ُىاكــــــــــــض بُاهــــــــــــاث مىخــــــــــــضة جــــــــــــغبؽ الأُؿــــــــــــام 
ً
أصًمُــــــــــــت بلٕتروهُــــــــــــا ــــــــــــت والأ الإصاعٍ

لت للمللىمــــــــاث حر ؤصواث اؾــــــــترحاق ؾــــــــغَ  الللمُــــــــت بالٖلُــــــــاث وإصاعة الجاملــــــــت، وجــــــــىً

(Search Engines)  الىـامصازل. 

  ،ــــــــــؼ الخاؾــــــــــب يلــــــــــي بالجاملــــــــــت المؿــــــــــاو٘ كــــــــــً الخىٌُــــــــــظ: عثاؾــــــــــت حاملــــــــــت بىوــــــــــاػي، مغٓ

 .كمضاء الٖلُاث

ت" في اجساط الِغاع )الظآغة الجماكُت( .2 ؼ زِاًت "المكاعٓ  حلؼٍ

  ،ت بكـــــــــــٖل ؤوؾـــــــــــم آلُـــــــــــت الخىٌُـــــــــــظ: جٌلُـــــــــــل صوع المجـــــــــــالـ الللمُـــــــــــت واللجـــــــــــان الاؾدكـــــــــــاعٍ

مُــــــــت جدــــــــُذ لأكظــــــــاء هُئــــــــت الخــــــــضعَـ طوي الخبــــــــرة ببــــــــضاء آعائهــــــــم  واؾــــــــخسضام مىصــــــــاث عُ

ــــــــى طآــــــــغة  ــــــــل الخبــــــــراث الٌغصًــــــــت بل ت ُبــــــــل صــــــــضوعها، لظــــــــمان جدىٍ فــــــــي الِــــــــغاعاث المصــــــــحرً

 .ماؾؿُت

  ُــــــــــــــل الكـــــــــــــــاون الللمُـــــــــــــــت بالجاملــــــــــــــت، عئؾـــــــــــــــاء الأُؿـــــــــــــــام المؿــــــــــــــاو٘ كـــــــــــــــً الخىٌُـــــــــــــــظ: وٓ

 .الللمُت

ت الترآمُت( .3  بىاء "بىٗ الضعوؽ المؿخٌاصة" )الظآغة الإصاعٍ

  :ــــــغ كــــــً آلُــــــت الخىٌُــــــظ ـٔـــــل ًصــــــل صعاســــــ ي بٕخابــــــت جِغٍ بلــــــؼام عئؾــــــاء الأُؿــــــام كىــــــض جهاًــــــت 

ً هــــــــظه  ــــــــت(، وجســــــــؼٍ ٌُُــــــــت ملالجتهــــــــا )الؿــــــــىابّ الإصاعٍ ؤهــــــــم الخدــــــــضًاث التــــــــي واحهــــــــتهم وٓ

 للغئؾـــــــاء الجـــــــضص لخجىـــــــب جٕـــــــغاع الأزؼـــــــاء 
ً
مـــــــي" لُٖـــــــىن مغحلـــــــا غ فـــــــي "مؿـــــــخىصق عُ الخِـــــــاعٍ

 .الؿابِت

 ُم الأصاء بالجاملـــــــــــــــت، عئؾـــــــــــــــاء المؿـــــــــــــــاو٘ كـــــــــــــــً الخىٌُـــــــــــــــظ:بصاعة طـــــــــــــــمان الجـــــــــــــــىصة وجُِـــــــــــــــ

 .الأُؿام الللمُت
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 الاؾدثماع في اللىصغ البكغي )جمٕحن الظآغة الخِىُت( .4

  بُـــــــــت مٕثٌـــــــــت لغئؾـــــــــاء الأُؿـــــــــام الللمُـــــــــت والٖـــــــــىاصع آلُـــــــــت الخىٌُـــــــــظ: جصـــــــــمُم بـــــــــغامج جضعٍ

مُـــــــــــــــت الخضًثـــــــــــــــت، وإصاعة ُىاكـــــــــــــــض  ـــــــــــــــت خـــــــــــــــى٘ ٌُُٓـــــــــــــــت الخلامـــــــــــــــل مـــــــــــــــم الـــــــــــــــىـم الغُ الإصاعٍ

أصًمي والمخابلتالبُاهاث، وجىؿٍُ الخٕىىلى   .حُا في الخسؼُؽ الأ

  ب ت بالجاملــــــــــت، مٕخــــــــــب الخــــــــــضعٍ ــــــــــؼ جىمُــــــــــت المــــــــــىاعص البكــــــــــغٍ المؿــــــــــاو٘ كــــــــــً الخىٌُــــــــــظ: مغٓ

 .بٖل ٔلُت

 مىاءمت الخؼؽ الدكوُلُت مم الأهضاي الاؾتراجُجُت .5

  ـت الٕبـري لجاملـت ت لغبؽ زؼؽ الأُؿـام الللمُـت بالغئٍ آلُت الخىٌُظ: كِض وعف كمل صوعٍ

لمخابلـــت مـــضي جدُِـــّ هـــظه  (Dashboards) ام "لىخـــاث ُُـــاؽ الأصاءبىوـــاػي، واؾـــخسض

 .الأهضاي بكٖل لخـي بىاءً كلى الملؼُاث المخؼهت في الظآغة الخىـُمُت

  المؿــــــــــــاو٘ كــــــــــــً الخىٌُــــــــــــظ: مٕخــــــــــــب الخسؼــــــــــــُؽ والمخابلــــــــــــت بالجاملــــــــــــت، عئؾــــــــــــاء الأُؿــــــــــــام

 .الللمُت

 عوامل هجاح ثطبيم الحوصيات:

ٍ هجاح جىٌُظ الخىصُاث الم ِترخت والاعجِاء بالأصاء الإصاعي كبر مضزل الظآغة الخىـُمُت ًخىُ

 :كلى جىاًغ اللىامل يجُت

الضكم والالتزام مً الإصاعة الللُا وهظاٌلض بًمان عثاؾت الجاملت واللمضاء بإهمُت  .1

ت؛ ًبضون صكم ماصي وملىىي مً  الظآغة الخىـُمُت )زاصت الخِىُت منها( حجغ الؼاوٍ

مي ؤو حوُحر الثِاًت الخىـُمُت ُمت الهغم  غ المىاعص اللاػمت للخدى٘ الغُ الإصاعي، لً جخىً

 .الؿاثضة

 والأُىي  .2
ً
أهذ الأطلٍ جىاًغا غ البيُت الخدخُت الخٕىىلىحُتبما ؤن الظآغة الخِىُت  جؼىٍ

ت، وزىاصم حر قبٖاث اجصا٘ ُىٍ ، ًةن جىً
ً
آمىت، وبغمجُاث خضًثت  (Servers) جإزحرا

مُت والغبؽ بحن الأُؿاملِىاكض البُاها  لىجاح كملُت الأعقٌت الغُ
ً
 ؤؾاؾُا

ً
 .ث، ٌلض قغػا

ت مً  .3 ُت وهظاًجب اللمل كلى حوُحر اللِلُت الإصاعٍ ت الملغً وكغ زِاًت الخىزُّ والمكاعٓ

ت"، وهظا ًخؼلب زلّ مىار جىـُمي ٌصجم ؤكظاء  ت الملغً "اخخٖاع المللىمت" بلى "مكاعٓ

ً زبرات ـ كلى جضوٍ ت الضعوؽ المؿخٌاصة صون جسىي مً ًِضان هُئت الخضعَ هم ومكاعٓ

 .الىٌىط ؤو الصلاخُاث

ُاث بمضي  .4 مي،عبؽ هـام الخُُِم الؿىىي والترُ الخىاًؼ والمٖاًأث المغجبؼت بالأصاء الغُ

مؿاهمت اللظى ؤو المىؿٍ في بزغاء الظآغة الخىـُمُت للِؿم )مثل صُت الخىزُّ، 

مُت، والابخٖاع  لخبجي الخىصُاث اؾخسضام المىصاث الغُ
ً
 طاجُا

ً
 .الإصاعي(، مما ًسلّ صاًلا
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ب المؿخمغ والخىمُت المهىُت،بن هجاح الظآغة الخِىُت مغهىن بمهاعة مؿخسضميها؛  .5 الخضعٍ

 
ً
 مؿخمغا

ً
ب كىض خض صوعاث بؿُؼت، بل ًجب ؤن ًٖىن مؿاعا ٍ الخضعٍ لظا ًجب ؤلا ًخىُ

ت لظمان ٌٓاءة الخلامل مم ًىآب الخؼىعاث المدؿاعكت في هـم المللىماث الإصاعٍ

مُت للجاملت  .المؿخىصكاث الغُ

6.  ٘ م الضوعي للملُت الخدى دكُٕل لجىت مخسصصت لمخابلت جىٌُظ مً زلال المخابلت والخِىٍ

ُاؽ مضي جؼىع الأصاء الإصاعي بلض ٔل مغخلت،  هظه الخىصُاث بكٖل مغخلي، وُ

 .الخىٌُظ وملالجت الاهدغاًاث ؤو اللىاثّ الخِىُت التي ُض جـهغ ؤزىاء

 خاثمة الدزاطة

ت الضوع الخُىي للظآغة  في زخام هظه الضعاؾت، التي ؾلُذ مً زلالها بلى ملغً

ت، الثِاًُت، الخِىُت( في الاعجِاء بالأصاء الإصاعي بجاملت بىواػي، وجبرػ  الخىـُمُت بإبلاصها )الإصاعٍ

ه مً مىاعص ماصًت، بل الخُِِت الجلُت بإن الجاملاث الملاصغة لم حلض جِاؽ ًِؽ بما جمخلٕ

 .بِضعتها كلى اؾترحاق وجىؿٍُ مسؼوجها الملغفي والخبراث

ت والثِاًُت، بلا ؤن و   مً الظآغة الإصاعٍ
ً
 ُُما

ً
لِض ٓكٌذ الىخاثج ؤن حاملت بىواػي جمخلٗ عصُضا

غ، بن الاهخِا٘ هدى "الإصاعة  "الٌجىة الخِىُت" جـل هي الخدضي الأٓبر والمجا٘ الأوؾم للخؼىٍ

مُت، الِا ل الخبراث الٌغصًت بلى ؤصى٘ ماؾؿُت عُ ت" ًخؼلب بعاصة خُُِِت لخدىٍ ثمت كلى الملغً

 كً الاحتهاصاث الصخصُت، 
ً
أصًمي وجضكم ٌٓاءة الِغاع الإصاعي بلُضا ت الخمحز الأ جظمً اؾخمغاعٍ

ؼ الٌٕا ّ لخلؼٍ ءة وبىاءً كلُه، ًةن هظه الضعاؾت جظم ؤمام صىّاق الِغاع في الجاملت زاعػت ػغٍ

ت مً زلا٘ الاؾدثماع في الظآغة الخىـُمُت ٓسُاع اؾتراجُجي لا هجى كىه  .الإصاعٍ

 الملترخات المظحلبلية:

 لاحؿاق مجا٘ الظآغة الخىـُمُت، جِترح الباخثخان بحغاء 
ً
 لما بضؤجه هظه الضعاؾت، وهـغا

ً
اؾخٕمالا

 :الضعاؾاث يجُت

الخىاًؿُت:صعاؾت جؼبُُِت كلى الجاملاث اللُبُت ؤزغ الظآغة الخىـُمُت في جدُِّ المحزة  .1

 .اللامت والخاصت )صعاؾت مِاعهت(

غ  .2 ؼ الظآغة الخِىُت للجاملاث: جصىع مِترح لخؼىٍ أء الاصؼىاعي في حلؼٍ صوع الظ

مُت.  المؿخىصكاث الغُ

ؼ الىلاء الخىـُمي: صعاؾت اؾخؼلاكُت لآعاء ؤكظاء هُئت  .3 ؤزغ الظآغة الثِاًُت في حلؼٍ

 .ـ بجاملت بىواػي الخضعَ

مُت في ماؾؿاث الخللُم اللالي: صعاؾت خالت  .4 اث جٌلُل الظآغة الخىـُمُت الغُ ملىُ

 لجاملت بىواػي 

 )الإصداز الظابع(": APAالمساحع "المسحع بىظام  .5
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اث جؼبُّ بصاعة الجىصة 2021بدُذ، زضًجت ؤخمض، والٌاًضي، بًمان حاص المىلى. ) (. ملىُ

المإثمس الدولي الكاملت في ٔلُت يصاب بجاملت بىواػي مً وحهت هـغ المىؿٌحن والمىؿٌاث، 

 .314-307حاملت بىواػي،  (،ICQAHEلضمان حودة مإطظات الحعليم العالي )

ما كؼُت. ) غ الأصاء الإصاعي بمضاعؽ الخللُم الأؾاس ي 2024خُضع، عٍ ت مِترخت لخؼىٍ ت جغبىٍ (. عئٍ

ت الإؾلامُت،  -ٔلُت التربُت  - مجلة العلوم التربويةػلُتن.  -502(، 1)5الجاملت الأؾمغٍ

ت كبض الله؛ الِماػي، هاصة؛ الٖاصًٖي، ًاػمت. )518 ٓمت (. صوع آلُاث الخى 2019.الخٌٌُي، مبروٓ

مجلة الدزاطات في جدؿحن الأصاء الإصاعي: صعاؾت خالت كلى ماؾؿت الظمان الاحخماعي بىواػي. 

 .156-133(، 2)2، الاكحصادًة

(. الظآغة الخىـُمُت بحن الخللم مً الماض ي وبىاء 2022صخىحن، بً كامغ، وبيؿهل، وؾُلت. )

ت. مجلة الاكحصاد والإدازة  المؿخِبل: صعاؾت اؾخٕكاًُت لخالت ماؾؿت ُاثمت كلى الملغً

 .53-22(، 2)5، والبيئة واللاهون 

(. الأصاء الإصاعي لغئؾاء الأُؿام الللمُت بجاملت بىواػي. مجلت ٔلُت 2016عطىان، كبحر ؤهىع. )

 .61-38(، 2التربُت، حاملت بىواػي، )

ت في جمحز الأصاء الإصا2025الكغفي، كماع قىعي خؿً. ) عي للمىـماث (. صوع جىمُت المىاعص البكغٍ

ت الُمىُت.  مجلة ابً خلدون للدزاطات هحر الخٖىمُت المخلُت والضولُت اللاملت في الجمهىعٍ

 .120-88(، 11)5، والأبداذ

عي، هىض زلٌُت ؾالم. ) مت بٖلُت  12-11، 2019الصىَ مبر(. صعحت مماعؾت مباصت الخىٓ هىً

لعلمي الدولي الثالث ليلية المإثمس االاُخصاص في حاملت بىواػي مً وحهت هـغ اللاملحن، 

(، حاملت الاكحصاد والحجازة
ً
: الماؾؿاث وإقٖالُاث الخىمُت في الضو٘ الىامُت )لُبُا ؤهمىطحا

 بىواػي، لُبُا.

ض كبض الخؿحن. ) (. واُم ؤبلاص الظآغة الخىـُمُت: صعاؾت اؾخؼلاكُت لآعاء 2025الؼاجي، هبإ ماٍ

ت جغبُت هِىىي. كُىت مً المىؿٌحن في ُؿم الخللُم المهني  (، 1)25، مجلة بدوذ مظحلبلية/ مضًغٍ

58-68. 

غ الظآغة الخىـُمُت مً ُبل 2024اللضاوي، ؾلُض كمغ، وؤبى الللا، لُلى محمد. ) (. صعحت جؼىٍ

مي مً وحهت هـغ ؤكظاء  أصًمُت في الجاملاث الأعصهُت الخاصت في طىء الخدى٘ الغُ الإصاعاث الأ

ـ.   .142-117(، 6)32، الإطلامية للدزاطات التربوية والىفظيةمجلة الجامعة هُئت الخضعَ

اكع الالىترووي:  المو
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