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 الملخص 

تهضف الضعاؾت ئلى الخػغف غلى أزغ البِئت الخىظُمُت الضاغمت في جدلُم الغطا الأواصًمي 

لضي ػلاب الضعاؾاث الػلُا بيلُت الاكخصاص والػلىم الؿُاؾُت بجامػت مصغاجت، مؼ الترهيز غلى 

ت الضاغمت، والخىاصل الفػّاٌ، واالإشاعهت في أبػاص ال بِئت الخىظُمُت االإخمثلت في اللُاصة الؤصاعٍ

اجساط اللغاع، واغخمضث الضعاؾت االإىهج الىصفي الخدلُلي، واؾخسضمذ الاؾخبُان وأصاة لجمؼ 

 320البُاهاث، وجيىن مجخمؼ الضعاؾت مً حمُؼ ػلاب الضعاؾاث الػلُا باليلُت، البالغ غضصهم 

لت غشىائُت بلغذ ػال  .مفغصة178ب وػالبت وجم ازخُاع غُىت الضعاؾت بؼغٍ

 غلى الغطا الأواصًمي للؼلاب، 
ً
 ئًجابُا

ً
خُث بُيذ الىخائج أن البِئت الخىظُمُت الضاغمت لها أزغا

ت الضاغمت طاث الخأزير الأكىي ملاعهت بباقي الأبػاص، ًليها الخىاصل الفػّاٌ  وواهذ اللُاصة الؤصاعٍ

ؼ اللُاصة الضاغمت،  واالإشاعهت في اجساط اللغاع، هما أوصذ الضعاؾت بظغوعة الترهيز غلى حػؼٍ

ـ والؼلاب، وجىؾُؼ فغص مشاعهت  وجدؿين كىىاث الاجصاٌ والخىاصل بين أغظاء هُئت الخضعَ

الؼلاب في اجساط اللغاع بما ٌؿهم في عفؼ مؿخىي الغطا الأواصًمي وجدؿين حىصة الػملُت 

 .الخػلُمُت

البِئت الخىظُمُت الضاغمت، الغطا الأواصًمي، ػلاب الضعاؾاث الػلُا، ولُت الهلماث المفتاحيت: 

 الاكخصاص والػلىم الؿُاؾُت، حامػت مصغاجت.
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Abstract 

This study aims to explore the relationship between a supportive organizational 

environment and academic satisfaction among Post graduate students at the Faculty 

of Economics and Political Science, University of Misurata, with a focus on the 

dimensions of the organizational environment, including supportive administrative 

leadership, effective communication, and participation in decision-making. The study 

adopted a descriptive-analytical approach and used a questionnaire to collect data. 

The study population included all post graduate students at the faculty, while the 

sample consisted of 178 students selected randomly from a total of 320 students. 

The results indicated that a supportive organizational environment has a positive 

impact on students’ academic satisfaction, Supportive administrative leadership was 

found to have the strongest effect compared to other dimensions, followed by 

effective communication and participation in decision-making, The study 

recommended focusing on enhancing supportive leadership, improving 

communication channels between faculty members and students, and expanding 

opportunities for student participation in decision-making, thereby contributing to 

higher academic satisfaction and improving the quality of the educational process. 

Keywords: Supportive organizational environment, academic satisfaction, graduate 

students, Faculty of Economics and Political Science, University of Misurata. 

: المقدمت
ً
 أولا

إزغ غلى هىغُت الخبراث 
ُ
ػض البِئت الخىظُمُت في مإؾؿاث الخػلُم الػالي مً أهم الػىامل التي ج

ُ
ح

الخػلُمُت ومؿخىي عطا الؼلبت، لاؾُما ػلاب الضعاؾاث الػلُا الظًً ًىاحهىن جدضًاث 

ت مخػضصة  .أواصًمُت وإصاعٍ

بما جخظمىه مً كُاصة فػّالت، وجىاصل ئًجابي، ومشاعهت في  – البيئت التىظيميت الداعمتئن 

ً مىار حامعي مدفؼ ًىػىـ غلى  –اجساط اللغاع  ا ًظمً جيىٍ  السطا الأمادًميجمثل ئػاعًا خُىًٍ

 .للؼلبت

ت التي حشهضها الجامػاث اللُبُت، بغػث الخاحت ئلى صعاؾت  جأزير جلً وفي ظل الخغيراث الؤصاعٍ

البِئت غلى عطا الؼلبت في ولُت الاكخصاص والػلىم الؿُاؾُت بجامػت مصغاجت، باغخباعها همىطحًا 

غ الجىصة الأواصًمُت وجدؿين مسغحاث الخػلُم  ٌػىـ واكؼ الجامػاث اللُبُت في ؾػيها هدى جؼىٍ

 .الػالي
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: مشهلت الدزاست
ً
 ثاهيا

 في 
ً
ا  مدىعٍ

ً
حشير هخائج غضص مً الضعاؾاث الؿابلت ئلى أن البِئت الخىظُمُت الضاغمت جمثل غاملا

( وحىص 2021جدلُم الغطا الأواصًمي لضي ػلبت الضعاؾاث الػلُا، خُث أهضث صعاؾت هامان )

مؿخىٍاث مخضهُت مً الغطا بين ػلاب الضعاؾاث الػلُا بؿبب كصىع في الخجهيزاث والضغم 

( أن الضغم الخىظُمي ٌؿهم في عفؼ الىفاءة الظاجُت 2023) Yangي، فُما بُيذ صعاؾت االإإؾس 

( أن حىصة البِئت الخػلُمُت 2023والغطا والاهسغاغ الؼلابي، هما أوضخذ صعاؾت صاهىص )

( أن الػىامل االإهىُت 2025واالإغافم جإزغ غلى جدصُل وأصاء الؼلبت، بِىما أظهغث صعاؾت اللىضوػ )

ت جغجبؽ بجىصة الأصاء الأواصًمي، وجىشف هظه الىخائج مجخمػت غً وحىص فجىة والخىظُمُ

جىظُمُت جإزغ في الغطا الأواصًمي صازل مإؾؿاث الخػلُم الػالي، مما ًجػل صعاؾت أزغ البِئت 

الخىظُمُت الضاغمت في حامػت مصغاجت طغوعة غلمُت ومهىُت لخدضًض مؿخىي اللُاصة الضاغمت، 

صعحت االإشاعهت في اجساط اللغاع، ومػغفت مضي اوػياؾها غلى عطا ػلاب فػالُت الخىاصل، و 

 :الضعاؾاث الػلُا، ومً هىا جخمثل مشيلت الضعاؾت في الؿإاٌ الغئِـ الخالي

ما أثس البيئت التىظيميت الداعمت في جحقيق السطا الأمادًمي لدي طلاب الدزاساث العليا بهليت 

 صساجت؟الاقتصاد والعلىم السياسيت بجامعت م

خفغع غً هظا الؿإاٌ الغئِـ الأؾئلت الفغغُت الخالُت  :وٍ

، في جدلُم الغطا الأواصًمي لضي ػلاب الضعاؾاث الػلُا بيلُت الاكخصاص القيادة الداعمتما أزغ  .1

 والػلىم الؿُاؾُت بجامػت مصغاجت؟

يلُت الاكخصاص ، في جدلُم الغطا الأواصًمي لضي ػلاب الضعاؾاث الػلُا بالتىاصل الفعّاىما أزغ  .2

 والػلىم الؿُاؾُت بجامػت مصغاجت؟

في جدلُم الغطا الأواصًمي لضي ػلاب الضعاؾاث الػلُا بيلُت المشازلت في اجخاذ القساز ما أزغ  .3

 الاكخصاص والػلىم الؿُاؾُت بجامػت مصغاجت؟

: أهداف الدزاست
ً
 ثالثا

 :وتهضف هظا الضعاؾت ئلى

في جدلُم الغطا الأواصًمي لضي ػلاب الضعاؾاث الػلُا جدضًض أزغ البِئت الخىظُمُت الضاغمت  .1

 .بيلُت الاكخصاص والػلىم الؿُاؾُت بجامػت مصغاجت

 –الخىاصل الفػّاٌ  –مػغفت وجدلُل جأزير غىاصغ البِئت الخىظُمُت الضاغمت )اللُاصة الضاغمت  .2

يلُت الاكخصاص االإشاعهت في اجساط اللغاع( غلى الغطا الأواصًمي لضي ػلاب الضعاؾاث الػلُا ب

 .والػلىم الؿُاؾُت بجامػت مصغاجت

جلضًم ملترخاث غملُت لخدؿين البِئت الخىظُمُت الضاغمت بما ًغفؼ مً مؿخىي الغطا الأواصًمي  .3

 .لضي ػلاب الضعاؾاث الػلُا بيلُت الاكخصاص والػلىم الؿُاؾُت بجامػت مصغاجت
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: أهميت الدزاست
ً
 زابعا

 هب التاليت:جىبثق أهميت الدزاست مً الجىا

 :الأهميت الىظسيت . 1

حؿاهم الضعاؾت في حػمُم الفهم الػلمي لضوع البِئت الخىظُمُت الضاغمت في جدلُم الغطا 

الأواصًمي لضي ػلاب الضعاؾاث الػلُا، مً زلاٌ مػغفت جأزير زلازت أبػاص عئِؿُت: اللُاصة 

لضم الضعاؾت ئؾهامًا في الأصبُاث الضاغمت، الخىاصل الفػّاٌ، واالإشاعهت في اجساط اللغاع. هما ج

 .المخلُت والضولُت االإخػللت بالؿلىن الخىظُمي والؤصاعة الأواصًمُت

 :الأهميت التطبيقيت 2.

جىفغ الضعاؾت جىصُاث غملُت للإصاعة الأواصًمُت في ولُت الاكخصاص والػلىم الؿُاؾُت بجامػت 

لؼلاب في اجساط اللغاع، بما ٌػؼػ مصغاجت، بهضف جدؿين مماعؾاث اللُاصة والخىاصل وإشغان ا

ض مً مؿخىي الغطا الأواصًمي وحىصة الػملُت الخػلُمُت.  ؼٍ  بِئت حػلُمُت مدفؼة وٍ

: فسطياث الدزاست
ً
 خامسا

 وجغجىؼ الضعاؾت غلى مجمىغت مً الفغطُاث وهي:

لدي لا ًىحد أثس ذاث دلالت إحصائيت للبيئت التىظيميت الداعمت في جحقيق السطا الأمادًمي 

 طلاب الدزاساث العليا بهليت الاقتصاد والعلىم السياسيت بجامعت مصساجت

خفغع مً هظه الفغطُت، الفغطُاث الخالُت:  وٍ

ومؿخىي الغطا الأواصًمي لضي ػلاب  القيادة الداعمتطاث صلالت ئخصائُت بين  غلاكتلا جىحض  .1

 الضعاؾاث الػلُا بيلُت الاكخصاص والػلىم الؿُاؾُت بجامػت مصغاجت.

ومؿخىي الغطا الأواصًمي لضي ػلاب  التىاصل الفعّاىلا جىحض غلاكت طاث صلالت ئخصائُت بين  .2

 الضعاؾاث الػلُا بيلُت الاكخصاص والػلىم الؿُاؾُت بجامػت مصغاجت.

ومؿخىي الغطا الأواصًمي لضي  المشازلت في اجخاذ القسازطاث صلالت ئخصائُت بين  لا جىحض غلاكت .3

 ػلاب الضعاؾاث الػلُا بيلُت الاكخصاص والػلىم الؿُاؾُت بجامػت مصغاجت.

: الدزاساث السابقت والإطاز الىظسي 
ً
 سادسا

 (2023) دزاست داهىد .1

عؾُت غلى الأصاء الأواصًمي لؼلبت هضفذ هظه الضعاؾت ئلى مػغفت جأزير البِئت الخػلُمُت االإض

ػالب وػالبت مً مضاعؽ  300االإضاعؽ الخيىمُت الأعصهُت في ماصة الػلىم، وجيىهذ الػُىت مً 

ت جغبُت لىاء الأغىاع الشمالُت، اؾخسضم االإىهج الىصفي االإؿحي وجم ازخباع  مخىىغت في مضًغٍ

ت البِئت (، أظهغث الىخائج أن الأصا0.05الفغطُاث غىض مؿخىي صلالت ) ء الأواصًمي ًغجبؽ بجاهؼٍ

ؼ اؾتراجُجُاث الخضعَـ،  االإضعؾُت ومغافلها، والتزام االإػلمين بمهىت الخضعَـ وكضعتهم غلى جىىَ

ئطافت ئلى صافػُت الؼلاب واهخمامهم باالإاصة، مما اعجلى بخدصُلهم الأواصًمي، وكضمذ البدث 
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إزغ غلى طػف الأصاء لظمان خلىٌ جىصُت للباخثين بالترهيز غلى الػىامل الأزغي التي ج

 .مؿخضامت

  Yanhua Yang (2023) دزاست .2

هضفذ الضعاؾت ئلى فدص أزغ الضغم الخىظُمي غلى الىفاءة الظاجُت، واهسغاغ الؼلاب، وعطاهم 

ػالبًا في الصين، وجم الخدلم مً صخت البُاهاث  245في بِئت الخػلم االإضمج، شملذ الػُىت 

 (SEM) الهُيلُتباؾخسضام همىطج االإػاصلت 
ً
،أظهغث الىخائج أن الضغم الخىظُمي جيبأ ئًجابُا

بالفائضة االإضعهت، بِىما لم ًغجبؽ بشيل هبير باهسغاغ الؼلاب، هما جيبأ الاهسغاغ الؼلابي بشيل 

، وجيبأ عطا الؼلاب بالىفاءة الظاجُت والاهسغاغ ICT ئًجابي بالفائضة االإضعهت والىفاءة الظاجُت في

ت هبيرة )الخأزير غير االإباشغ للاهسغاغ الؼلابي، مؼ  % ولغطا الؼلاب 95.78وحىص جضازلاث جأزيرً

اصة 53.85 ؼ الضغم الخىظُمي وػٍ %(، وكضمذ الضعاؾت جىصُاث الإإؾؿاث الخػلُم الػالي لخػؼٍ

 .الىفاءة الظاجُت للؼلاب وجدؿين اهسغاػهم وعطاهم

 (2021) دزاست هامان .3

وعطا ػلاب الضعاؾاث الػلُا بالأواصًمُت اللُبُت فغع مصغاجت هضفذ الضعاؾت ئلى مػغفت اججاهاث 

ػالب وػالبت مً حمُؼ الخسصصاث وجمثل  300ججاه بغهامج االإاحؿخير. خُث جيىهذ الػُىت مً 

% مً الؼلاب غير عاطين 62ػالبًا(، وأظهغث الىخائج أن  3906% مً مجخمؼ الضعاؾت البالغ )7.7

% 62.7ًغون هلصًا في االإىخبت باالإغاحؼ الػلمُت الخضًثت، و %70.7غً واكؼ الضعاؾاث الػلُا، و

ًغون غضم هفاًت الخجهيزاث االإػملُت. وكضمذ الضعاؾت جىصُت بخلُُم صوعي لىاكؼ الضعاؾاث 

الػلُا، جدؿين الخجهيزاث، ئوشاء مىخبت غلمُت مخياملت وعبؼها باالإىخباث الػاالإُت، وصعاؾت ملاعهت 

 ة الضعاؾاث الػلُا.بين فغوع الأواصًمُت غً حىص

 (2025دزاست آمىه القىدوش ) .4

اؾتهضف البدث الخػغف غلى الػلاكت بين الىفاءة االإهىُت والأصاء الأواصًمي لضي أغظاء هُئت 

ـ في حامػت مصغاجت، وطلً مً زلاٌ جؼبُله غلى غُىت غشىائُت مً ػلبت الضعاؾاث  الخضعَ

وجأحي أهمُت البدث في الخىصُاث واالإلترخاث ( ػالب، 100الػلُا في ولُت الآصاب والتي بلغذ )

االإىحهت ئلى االإإؾؿاث الجامػُت للخػغف غلى الضوع الظي جلػبه الىفاءة االإهىُت في الأصاء 

الأواصًمي، وجم الاغخماص في هظه الضعاؾت غلى مىهج االإسح الاحخماعي باؾخسضام الػُىت، وجم 

هاث، وكض جم جدلُل البُاهاث باؾخسضام اؾخسضام أصاة الاؾخبُان وأصاة عئِؿُت لجمؼ البُا

( وكض أمىً الخىصل ئلى حملت مً الىخائج طاث الػلاكت االإباشغة بمىطىع Spssالبرهامج الؤخصائي )

الضعاؾت : اجضح أن هىان غلاكت بين الىفاءة االإهىُت والأصاء الأواصًمي، وأن هىان غلاكت بين ول 

اءة الىحضاهُت والأصاء الأواصًمي، وجبين أًظا مً زلاٌ مً الىفاءة االإػغفُت الىفاءة الأصائُت الىف

هخائج الضعاؾت أن هىان فغوق في الأصاء الأواصًمي حػؼي الإخغير )الػمغ(، خُث واهذ الىخائج لصالح 
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ت )أهثر مً  ( وجبين وحىص فغوق في الىفاءة االإهىُت حػؼي الإخغير الضزل الشهغي(، 49الفئت الػمغٍ

(، واجضح أًظا غضم وحىص فغوق طاث صلالت 3002-4002ئت الضزل )خُث واهذ الىخائج لصالح ف

ً: الجيـ الخالت الاحخماغُت،  ئخصائُت في الىفاءة االإهىُت( و )الأصاء الأواصًمي( جبػا للمخغيرً

وجبين هظلً غضم وحىص فغوق طاث صلالت ئخصائُت في )الىفاءة االإهىُت جبػا الإخغير )الػمغ(، 

 لالت ئخصائُت في الأصاء الأواصًمي جبػا الإخغير )الضزل الشهغي( .واجضح غضم وحىص فغوق طاث ص

 الإطاز الىظسي:

 البيئت التىظيميت الداعمت:

جدض ي البِئت الخىظُمُت بميىهاتها االإخياملت بأهمُت هبيرة في مإؾؿاث الخػلُم الػالي وحػخبر 

مىغت الخصائص التي مدىع اهخمام الجامػاث اللُبُت في الضعاؾاث الػلُا خُث حػغف بأنها: مج

جميز بِئت االإشغوع الضازلُت التي ٌػمل الفغص طمنها فخإزغ غلى كُمهم واججاهاتهم وإصعاواتهم، 

  غلى أنها: اللُم الؿائضة في 
ً
وطلً لأنها جخمخؼ بضعحت غالُت مً الثباث اليؿبي وغغّفذ أًظا

ت ومضي جأزيرها غلى الؿلىن الخىظُمي وغلى مجمل ا ت باالإىظماث.الخىظُماث الؤصاعٍ  لػملُت الؤصاعٍ

 التىاصل الفعّاى داخل الهليت: .1

ًلخض ي الخىاصل صازل اليلُت جباصٌ االإػلىماث بغغض اًجاص فهم مشترن لؼبُػت ؾير الػملُت 

الخػلُمُت، ًظاف ئلى طلً الاجصاٌ هى الظي ًدضص الترابؽ الخىظُمي، أي ًدضص جماؾً 

م ئًجاص الفهم   االإشترن لؼبُػت الأهضاف الىاحب جدلُلها.الػىاصغ الخىظُمُت غً ػغٍ

 القيادة الإدازيت الداعمت: .2

ًمىً اللىٌ بأن اللُاصة في ئػاع البِئت الضازلُت للمإؾؿاث الخػلُمُت هي غملُاث الؤًداء 

 باهجاػ االإهام االإؼلىبت منهم وبهظا فانها 
ً
ً، وحػلهم أهثر عطا والتزاما والؤلهام أو الخأزير في الآزغٍ

ُت بىاء الالتزام بالؿلىهُاث الؤًجابُت والابخػاص غً الؿلىهُاث الؿلبُت، وجدفيز تهخم بىُف

ً لضفػهم لاؾخػماٌ مهاعتهم وكابلُتهم في جىفُظ الأوشؼت وجدلُم الأهضاف.  الآزغٍ

 :المشازلت في اجخاذ القسازاث .3

ي، ًلصض باالإشاعهت اؾهام الؼلاب في اجساط بػع اللغاعاث التي جخصل بمؿاعهم الأواصًم

ض مً اهخماماث أفغاصها والاهخمام بلىة صافػت، هما  فاالإػغوف أن الاشتران في حماغت مفىغة جؼٍ

أهه ٌػمل غلى اػالت االإػىكاث والػلباث التي جيشأ غً ؾىء الخفاهم بين الؤصاعة والؼلاب. )بً 

 (37: ص2020ػالب وحجاج،

 السطا الأمادًمي لدي طلاب الدزاساث العليا

ف الغطا ػبر غً  ًمىً حػغٍ الأواصًمي بأهه شػىع صازلي لضي الفغص ًظهغ في ؾلىهه وجصغفاجه وَ

ـ والمخاطغاث  مضي خب الفغص واعجُاخه لبُئخه الضعاؾُت االإخمثلت في االإىاهج وػغق الخضعَ

م والامخداهاث والأؾاجظة والؼملاء. وأشاعث صعاؾت ) ( ئلى Sayed et al., 2021واليشاػاث والخلىٍ
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 غلى الأصاء الأمثل للؼلاب، بما ٌشمل الالتزام بأهضاف الجامػت، 
ً
أن الغطا الأواصًمي ًإزغ ئًجابُا

والىجاح الضعاس ي، والخىُف مؼ الجامػت، والغطا الػام غً الخُاة، هما غؼػث صعاؾت 

(Gonzalez, 2014كُمخه الؤًجابُت هػامل ٌؿاهم في الخػلُم والأصاء الأواصًمي والىجاح ) 

ػض مإشغًا لخدؿين الأصاء ومؿخىي هجاح الؼلاب في  ض مً صافػُت الؼلاب، وَُ ؼٍ الىظُفي، وٍ

االإؿخلبل. ومً أبػاص الغطا: الغطا غً البِئت الخػلُمُت، والدؿهُلاث، والخضماث االإلضمت. لظا، 

فان جدؿين حىصة الخضماث الجامػُت واغخماص الؿُاؾاث االإىاؾبت واالإغاكبت االإؿخمغة لغطا 

 (.1054: ص2023ؼلاب أمغ طغوعي )الباػ وغلي، ال

الضعاؾت الخالُت ئمياهُت الىكىف غلى مؿخىي الغطا الأواصًمي  جغي وبىاءً غلى طلً، 

لؼلاب الضعاؾاث الػلُا بيلُت الاكخصاص والػلىم الؿُاؾُت، حامػت مصغاجت، مً زلاٌ زلار 

 مجالاث عئِؿُت:

ت آمىت وإمياهاث وافُت، ئطافت ئلى كىىاث اجصاٌ مؼ الغطا غً البِئت الخػلُمُت ومضي جىافغ بِئ .1

ـ.  أغظاء هُئت الخضعَ

الؤعشاص والخىحُه ومضي جىفغ أؾالُب الؤعشاص الىفس ي والاحخماعي وجلضًم االإؿاغضاث للؼلاب  .2

 طوي االإشىلاث الاحخماغُت.

ًثت الغطا غً االإلغعاث الضعاؾُت ومضي جىافلها مؼ مُىٌ الؼلاب واخخُاحاث ؾىق الػمل الخض .3

 (.315: ص2024)اللؽ وغبض اللاه، 

: مىهجيت الدزاست
ً
 سابعا

  :المىهج المستخدم

جم اؾخسضام االإىهج الىصفي لضعاؾت الظاهغة وجدلُلها، خُث يهضف هظا االإىهج ئلى وصف 

زصائص البِئت الخىظُمُت الضاغمت ومػغفت الػلاكت بين مخغيراتها الثلازت )اللُاصة الضاغمت، 

االإشاعهت في اجساط اللغاع( وكُاؽ جأزيرها غلى مؿخىي الغطا الأواصًمي لضي  الخىاصل الفػّاٌ،

 ػلاب الضعاؾاث الػلُا بيلُت الاكخصاص والػلىم الؿُاؾُت حامػت مصغاجت.

 أداة الدزاست:

غ أصاة للُاؽ مخغيراث الضعاؾت، جيىهذ مً الأحؼاء الآجُت:  جم جؼىٍ

ت، االإخغيراث الضًمىغغافُت . الجصء الأوى: 1 وجيىهذ مً )الجيـ، الخسصص، الفئت الػمغٍ

 االإغخلت الضعاؾُت، الخالت الىظُفُت(.

جيىن مً الفلغاث االإػبّرة غً أبػاص "البِئت الخىظُمُت الضاغمت" خُث جدخىي . الجصء الثاوي: 2

 ( فلغاث، هي: )اللُاصة4( أبػاص البِئت الخىظُمُت الضاغمت ليل بُػض )3( فلغة مىػغت غلى )16غلى )

ت الضاغمت، الخىاصل الفػاٌ، االإشاعهت في اجساط اللغاع(.  الؤصاعٍ
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جيىن مً الفلغاث االإػبرة غً الغطا الأواصًمي لؼلاب الضعاؾاث الػلُا، خُث  :. الجصء الثالث3

 ( فلغاث.4جدخىي غلى )

 ,Yanhua Yang))وطلً بالغحىع ئلى الأصب الىظغي والضعاؾاث الؿابلت طاث الػلاكت منها صعاؾت 

وجم اؾخسضم ملُاؽ زماس ي لإحاباث أفغاص غُىت الضعاؾت غلى فلغاث الاؾدباهت، (، (2023

تراوح مضي الؤحابت مً ) وكؿم هما في الجضوٌ  Five Likert Scale)( وفم ملُاؽ لُىغث )5-1وٍ

 ( والآحي:1عكم )
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 ( بدائل الإحاباث لفقساث الاستباهت.1الجدوى )

 

 

 

 

 

 

 صدق أداة الدزاست:

جم غغض الاؾدباهت بشيلها الأولي غلى مجمىغت مً المخىمين المخخصين مً أؾاجظة الجامػاث 

مً طوي الخبرة والازخصاص الأواصًمي، لخدىُم مدخىي الأؾئلت، ومضي ملاءمتها وشمىلُتها 

 وحغؼُتها الإىطىع الضعاؾت، وأزظث ملاخظاتهم بػين الاغخباع. 

 ثباث أداة الدزاست:

الضعاؾت جم اؾخسغاج مػامل الثباث )هغوهبار ألفا( للخأهض مً الاحؿاق  لازخباع زباث أصاة

 ( ًىضح كُمت االإػاملاث:2الضازلي للاؾدباهت، والجضوٌ عكم )

 ( قيم معامل لسوهباخ ألفا لاختباز ثباث أداة الدزاست2الجدوى زقم )

 البُعد  ث
عدد 

 الفقساث

معامل 

 الثباث

1 

البِئت الخىظُمُت 

 الضاغمت

ت  اللُاصة الؤصاعٍ

 الضاغمت
4 0.87 

 0.84 4 الخىاصل الفػاٌ 2

3 
االإشاعهت في اجساط 

 اللغاع
4 0.81 

 0.86 4 الغطا الأواصًمي 

 0.89 16 الأصاة هيل 

لاخظ مً الجضوٌ )    ( أن كُم مػاملاث الاحؿاق الضازلي )هغوهبار ألفا( لأبػاص البدث حاءث 2ًُ

طاث كُم صالخت لغاًاث الضعاؾت، خُث حاءث أغلى مً الخض الأصوى الإػامل الثباث االإخػاعف 

( فخػض حُضة، مما ًإهض الاحؿاق بين فلغاث ول مخغير 0.08( وإطا زغحذ أهثر مً )0.06غليها )

 ً مخغيراث الضعاؾت. م

 مجتمع وعيىت الدزاست:

 صعحــت االإىافـلــــت

 
ً
 مخىؾؼت غالُت غالُت حضا

مىسفظ

 ة
 
ً
 مىسفظت حضا

5 4 3 2 1 
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جيىن مجخمؼ الضعاؾت مً حمُؼ ػلاب الضعاؾاث الػلُا بيلُت الاكخصاص حامػت مصغاجت زلاٌ   

ف   وػالبت، وجم ازخُاع غُىت بأؾلىب 320والبالغ غضصهم ) 2025/2026الفصل زغٍ
ً
( ػالبا

غليهم الاؾدباهت، وجم اؾترصاص  ( وػغذ178الػُىت الػشىائُت مىاؾب لمجخمؼ الضعاؾت بحجم )

 ( مً مجمىع الاؾدباهاث االإىػغت.%85.4( اؾدباهت صالخت للازخباع، أي ما ٌػاصٌ )152)

: عسض وجحليل هتائج بياهاث خصائص عيىت الدزاست:
ً
 ثامىا

ؼ الخىغاعي لأفغاص غُىت الضعاؾت،      الإػغفت زصائص مجخمؼ الضعاؾت جم الخصىٌ غلى الخىػَ

 خؿب االإخغيراث الضًمىغغافُت لأفغاص الػُىت.

افيت3الجدوى )  ( التىشيع التنسازي لأفساد العيىت حسب المتغيراث الدًمىغس

 الخىغاع االإخغيراث الخصائص
اليؿبت 

% 

 الجيـ

 %56.6 86 طهغ

 %43.4 66 أهثى

 %100 152 المجمىع

 الخسصص

 %38.2 58 الاكخصاص

 %30.3 46 المخاؾبت

 %31.5 48 ئصاعة الاغماٌ

 %100 152 المجمىع

 االإغخلت الضعاؾُت

 %40.8 62 الؿىت الأولى

 %36.2 55 الؿىت الثاهُت

 %23.0 35 مغخلت البدث

 %100 152 المجمىع

ت  الفئت الػمغٍ

 %26.3 40 ؾىت 25أكل مً 

 %40.8 62 ؾىت 29ؾىت ئلى  25مً 

 %25.0 38 ؾىت 35ؾىت ئلى  30مً 

 %7.9 12 ؾىت فأهثر 35مً 

 %100 152 المجمىع

 الخالت الىظُفُت

 63.8 97 مىظف

 29.6 45 غير مىظف

 6.6 10 أزغي 

 100 152 المجمىع
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الاكخصاص والػلىم الؿُاؾُت ( أن غالبُت ػلاب الضعاؾاث الػلُا بيلُت 3ًظهغ مً الجضوٌ )

غي الباخثان أن 15.8%، بِىما الؤهار ٌشيلً 84.2بجامػت مصغاجت هم مً الظوىع بيؿبت  %، وٍ

طلً ًمىً أن ٌػىص لػىامل احخماغُت ومإؾؿُت وبغامج أواصًمُت مػُىت، وأن أغلب الؼلاب 

%(، مما 10)%( وإصاعة الأغماٌ 12.4%(، ًلُه المخاؾبت )77.6ًضعؾىن جسصص الاكخصاص )

 كض ًإزغ غلى مىاكف الؼلاب ججاه البِئت الخىظُمُت، أما مً خُث االإغخلت 
ً
 أواصًمُا

ً
ٌػىـ جغهيزا

%، مما ًىفغ 27%، ومغخلت البدث 33%، والثاهُت 40الضعاؾُت، فمثلذ الؿىت الأولى ما وؿبخه 

اث الخبرة الأواصًمُت لضي ػلاب الضعاؾاث الػلُا با  الإؿخىٍ
ً
 مخىاػها

ً
ليلُت، أما فُما ًخػلم جمثُلا

ت فخدصلذ   25%، جليها أكل مً 48.2ؾىت غلى اليؿبت الأهبر والتي بلغذ  29–25بالفئت الػمغٍ

%(، مما ٌػىـ الػمغ االإػخاص لضعاؾت 1.8فأهثر ) 35%(، و20ؾىت ) 35–30%(، زم 30ؾىت )

مً الػُىت، ما % 81االإاحؿخير في الجامػاث، أما باليؿبت للخالت الىظُفُت، فخمثل االإىظفىن 

ٌشير ئلى جدضًاث مىاػهت البدث والػمل وجأزيرها غلى الغطا الأواصًمي واؾخفاصة الؼلاب مً 

 البِئت الخىظُمُت الضاغمت في اليلُت.

 عسض وجحليل هتائج بياهاث الدزاست:

ت لاؾخجاباث الػُىت،       ؾِخم في هظا الجؼء ئًجاص االإخىؾؼاث الخؿابُت والاهدغافاث االإػُاعٍ

لخدضًضالبِئت الخىظُمُت الضاغمت وعطا ػلاب الضعاؾاث الػلُا بيلُت الاكخصاص والػلىم و 

(وبظلً 5/3-1الؿُاؾُت بجامػت مصغاجت، فلض جم خؿاب فترة ول مً البضائل هما ًلي )

 (:4أصبدخضعحاجالخىافغهما مىضح في الجضوٌ عكم )

افس4حدوى )  ( دزحاث التى

افس المتىسط الحسابي  دزحت التى

 مغجفػت 5 – 3.66 مً

 مخىؾؼت 3.66اكل مً  – 2.34مً 

 مىسفظت 2.34اكل مً  -1مً 

 / لتحدًدالبيئت التىظيميت الداعمت والسطا الأمادًمي لطلاب الدزاساث العليا بهليت 
ً
أولا

الاقتصاد والعلىم السياسيت بجامعت مصساجت، جمحسابهلمىالمتىسطالحسابيىاليسبت 

افس حميع   :(ًلخصرلو5فقساجالأداة،ولهلبُعد والجدوى زقم )المئىيتودزحتجى

افسأبعادالأداةوالأداةلهل5حدوى )  (المتىسطالحسابيىاليسبت المئىيتودزحتجى

 البُػض الترجِب
االإخىؾؽ 

 الخؿابي
 اليؿبت

صعحت 

 الخىافغ

 مغجفػت %84.2 4.21 اللُاصة الضاغمت 1
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 مغجفػت %77.6 3.88 الخىاصل الفػّاٌ 2

3 
اجساط االإشاعهت في 

 اللغاعاث

3.65 73.0% 
 مخىؾؼت

 مغجفػت %78.2 3.91 البِئت الخىظُمُت الضاغمت

 مغجفػت %81.0 4.05 الغطا الأواصًمي

 

لاخظمىجضوٌ ) ( أن صعحت جىافغ البِئت الخىظُمُت الضاغمت لؼلاب الضعاؾاث الػلُا بيلُت 5ًُ

(، هما 3.91الاكخصاص والػلىم الؿُاؾُت بجامػت مصغاجت مغجفػت، ئط بلغ االإخىؾؽ الخؿابي )

ت الضاغمت حاء باالإغجبت الأولى بضعحت مغجفػت، ئط بلغ االإخىؾؽ  ًلاخظ أن بُػض اللُاصة الؤصاعٍ

مما ٌػىـ ئصعان الؼلبت لضوع اللُاصة في جىفير بِئت ( وكض ًغحؼ ؾبب طلً ئلى 4.21لخؿابي )ا

(، ًلُه باالإغجبت الثالثت بُػض 3.88، زم ًلُه بُػض الخىاصل الفػّاٌ بضعحت مغجفػت )أواصًمُت مشجػت

 االإشاعهت في اجساط اللغاع.

 / 
ً
افس ثاهيا افس مل بُعد مً أبعاد جى البيئت التىظيميت الداعمت لطلاب لتحدًد مستىي جى

الدزاساث العليا بهليت الاقتصاد والعلىم السياسيت بجامعت مصساجت، جم استخساج 

افس لفقساث مل بُعد  افاث المعيازيت واليسبت المئىيت ودزحت جى المتىسطاث الحسابيت والاهحس

 على حدة.

 القيادة الإدازيت الداعمت البُعد الأوى:

افاث المعيازيت لجميعفقساجبُعد القيادة اًبين (6الجدوى زقم) لمتىسطاجالحسابيتوالاهحس

 الإدازيت الداعمت

 الفلغة الترجِب
االإخىؾؽ 

 الخؿابي

الاهدغاف 

 االإػُاعي 

صعحت 

 الخىافغ

1 

ًدغص اللاصة الأواصًمُىن في اليلُت غلى 

جىحُه ػلاب الضعاؾاث الػلُا وصغمهم 

 .باؾخمغاع

4.34 0.67 

 مغجفػت

2 

االإشغفىن الأواصًمُىن مؿاغضة ًلضم 

فػّالت غىض مىاحهت الؼلبت لصػىباث 

 .بدثُت

4.27 0.71 

 مغجفػت

3 
ًدغص اللاصة في اليلُت غلى حشجُؼ 

 .االإباصعاث البدثُت للؼلبت وجلضًغ حهىصهم

4.18 0.75 
 مغجفػت
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4 
ًخػامل اللاصة في اليلُت بػضالت واخترام مؼ 

 .حمُؼ ػلاب الضعاؾاث الػلُا

4.04 0.82 
 مغجفػت

 مغجفػت 0.74 4.21 الؤحمالي

 

ت الضاغمت جغاوخذ بين ( 6ًبيّن الجضوٌ )  أن االإخىؾؼاث الخؿابُت لفلغاث بُػض اللُاصة الؤصاعٍ

، ما ٌشير ئلى أن ػلاب الضعاؾاث الػلُا ًضعوىن ‖مغجفؼ―(، وهي جلؼ طمً مؿخىي 4.34 – 4.04)

 .اليلُتوحىص صغم واضح مً اللُاصة الأواصًمُت في 

ػض 4.34وكض خصلذ الفلغة الأولى غلى أغلى مخىؾؽ ) ٌُ ( مما ًضٌ غلى أن جىحُه اللاصة للؼلبت 

غي الباخثان أن اعجفاع صعحت هظا البػض ٌػىص ئلى اهخمام الؤصاعة الػلُا  أبغػ مظاهغ الضغم، وٍ

ث الػلمي، واالإشغفين الأواصًمُين بيلُت الاكخصاص والػلىم الؿُاؾُت بخىفير بِئت حشجؼ البد

 وجلضًم الؤعشاص الأواصًمي االإؿخمغ للؼلبت، مما ٌػؼػ شػىعهم بالاهخماء والغطا الأواصًمي.

 التىاصل الفعاى :البُعدالثاوي

  فقساث افاث المعيازيت لجميعس والاهح الحسابيت المتىسطاث ( ًبين7الجدوى زقم )

 بُعد التىاصل الفعاى

 الفقسة الترجيب
المتىسط 

 الحسابي

الاهحساف 

 المعيازي 

دزحت 

افس  التى

1 
جخىافغ كىىاث اجصاٌ واضخت ومىخظمت بين 

ـ  .الؼلبت وأغظاء هُئت الخضعَ
 مغجفػت 0.81 3.92

2 
 ، ًخم جباصٌ االإػلىماث الأواصًمُت )حضاوٌ

 .مىاغُض، ئغلاهاث( بىطىح وؾغغت
 مغجفػت 0.78 3.89

3 
لت  الغص غلى اؾخفؿاعاث الؼلاب ًخم بؼغٍ

ػت   .ومهىُت مً كبل ئصاعة اليلُتؾغَ
 مغجفػت 0.79 3.84

4 
هىان جفاغل ئًجابي بين الؼلبت وأغظاء هُئت 

ـ في االإىاكشاث الػلمُت  .الخضعَ
 مغجفػت 0.83 3.87

 مسجفعت 0.80 3.88 الإحمالي

 

( بضعحت جىافغ 3.92 – 3.84جتراوح االإخىؾؼاث الخؿابُت بين ) (7حضوٌ عكم ) مً ًلاخظ   

ػض حُضًا مً وحهت هظغ الؼلبت،مغجفػت،  ٌُ  مما ًضٌ غلى أن الخىاصل الأواصًمي في اليلُت 

(، ما ٌشير ئلى عطا الؼلاب غً 3.92وأغلى الفلغاث واهذ االإخػللت بىطىح كىىاث الاجصاٌ )
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غي الباخثان أن هظه الىدُجت  ـ، وٍ وطىح ئحغاءاث الخىاصل مؼ اليلُت وأغظاء هُئت الخضعَ

ض الؤلىترووي، المجمىغاث الؤلىتروهُت، حػىص ئلى اؾخسضام ال يلُت لىؾائل اجصاٌ مخػضصة )البرً

الؤغلاهاث الجامػُت(، والتي ؾاهمذ في حؿهُل جضفم االإػلىماث وجللُل الغمىض الؤصاعي بين 

 .الؼلاب والؤصاعة الأواصًمُت صازل اليلُت
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 المشازلت في اجخاذ القسازاث :البُعدالثالث

افاث المعيازيت لجميع فقساث بُعد  المتىسطاث ( ًبين8الجدوى زقم ) الحسابيت والاهحس

 المشازلت في اجخاذ القسازاث

 الفلغة الترجِب
االإخىؾؽ 

 الخؿابي

الاهدغاف 

 االإػُاعي 

صعحت 

 الخىافغ

1 
خاح لؼلاب الضعاؾاث الػلُا فغص لػغض 

ُ
ج

 .آعائهم وملترخاتهم الأواصًمُت

3.72 0.88 
 مخىؾؼت

2 
غلى االإشاعهت في حشجؼ اليلُت الؼلبت 

 .اللجان أو الأوشؼت البدثُت

3.68 0.91 
 مخىؾؼت

3 
ًخم أزظ آعاء الؼلبت في الاغخباع غىض جؼىٍغ 

 .البرامج واالإلغعاث الضعاؾُت

3.54 0.96 
 مخىؾؼت

4 
ٌشػغ ػلاب الضعاؾاث الػلُا بأنهم شغواء 

 .في غملُت اجساط اللغاعاث الأواصًمُت

3.67 0.90 
 مخىؾؼت

 مخىؾؼت 0.91 3.65 الؤحمالي

لاخظ    ( مما ٌشير ئلى أن االإشاعهت في 3.72 – 3.54أن االإخىؾؼاث حاءث بين )( 8حضوٌ ) مً ًُ

 .اجساط اللغاع مخىؾؼت االإؿخىي 

لاخظ أن الؼلبت ٌػخلضون أن فغص ئبضاء الغأي مىحىصة ولىنها لِؿذ مإؾؿُت أو مىظمت  وٍُ

غي الباخثان أن الؿبب في طلً هى أن اللغاعاث الأواصًمُت الغئِؿُت )مثل االإىاهج  بشيل وافٍ، وٍ

واالإلغعاث( غالبًا ما جخسظ مً كبل الأكؿام الػلمُت صون ئشغان فػّاٌ للؼلبت، مما ًللل مً 

شػىعهم باالإشاعهت الخلُلُت في صىؼ اللغاع، عغم وحىص مباصعاث مدضوصة في بػع البرامج 

 .البدثُت

 / 
ً
ي لضي ػلبت الضعاؾاث الػلُا بيلُت الاكخصاص والػلىم لخدضًض مؿخىي الغطا الأواصًمزالثا

ت واليؿبت  الؿُاؾُت بجامػت مصغاجت، زم اؾخسغاج االإخىؾؼاث الخؿابُت والاهدغافاث االإػُاعٍ

ت وصعحت الخىافغ لفلغاث االإخغير.  االإئىٍ
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افاث المعيازيت واليسبت المئىيت ودزح11الجدوى زقم ) ت ( ًبين المتىسطاث الحسابيت والاهحس

افس  التى

 الفقساث الترجيب
المتىسط 

 المسجح

الاهحساف 

 المعيازي 

دزحت 

افس  التى

1 
أشػغ بالغطا الػام غً حىصة الػملُت الخػلُمُت 

 .في اليلُت
 مغجفػت 0.69 4.21

2 
أحض أن بِئت اليلُت ملائمت للبدث الػلمي وجىفغ 

 .اخخُاحاحي الأواصًمُت
 مغجفػت 0.71 4.13

3 
مؿخىي الضغم الظي أكضمه أشػغ بالغطا غً 

ـ  .أغظاء هُئت الخضعَ
 مغجفػت 0.76 3.97

4 
ججغبتي في الضعاؾاث الػلُا باليلُت واهذ ئًجابُت 

 .وجلبي جىكػاحي الأواصًمُت
 مغجفػت 0.80 3.90

 مسجفعت 0.74 4.05 الاحمالي

هلي ًخضح أن مؿخىي الغطا الأواصًمي حاء بضعحت مغجفػت بمخىؾؽ ( 11مً الجضوٌ عكم )

 .(، مما ٌشير ئلى عطا أغلب ػلبت الضعاؾاث الػلُا غً ججغبتهم الأواصًمُت4.05)

ـ 4.21أغلى فلغة واهذ خىٌ حىصة الػملُت الخػلُمُت ) ( مما ٌػىـ عطاهم غً أصاء هُئت الخضعَ

غي الباخثان أن هظا الغطا االإغجفؼ ٌػىص ئلى جىافغ بِئت أواصًمُت مشجػت  والمخخىي الأواصًمي، وٍ

غ بغامج الضعاؾاث الػلُا مً خُث حىصة المخخىي والخضماث، مؼ وؿب ، واهخمام اليلُت بخؼىٍ
ً
ُا

ـ، عغم وحىص بػع أوحه اللصىع في ئشغاههم  وحىص جىاصل حُض بين الؼلبت وهُئت الخضعَ

 .باجساط اللغاع

 اختباز الفسطياث:

 :الفسض السئيس

( للبِئت الخىظُمُت الضاغمت p<0.05ٍت )لا ًىحض غلاكت جأزير طو صلالت ئخصائُت غىض مؿخىي مػىى 

غلى الغطا الأواصًمي لؼلاب الضعاؾاث الػلُا بيلُت الاكخصاص والػلىم الؿُاؾُت بجامػت 

 مصغاجت.
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 :الفسطياث الفسعيت

ت )الأولى ت الضاغمت p<0.05: لا ًىحض جأزير طو صلالت ئخصائُت غىض مؿخىي مػىىٍ ( لللُاصة الؤصاعٍ

لؼلاب الضعاؾاث الػلُا بيلُت الاكخصاص والػلىم الؿُاؾُت بجامػت غلى الغطا الأواصًمي 

 مصغاجت.

ت )الثاهيت ( للخىاصل الفػّاٌ غلى p<0.05: لا ًىحض جأزير طو صلالت ئخصائُت غىض مؿخىي مػىىٍ

 الغطا الأواصًمي لؼلاب الضعاؾاث الػلُا بيلُت الاكخصاص والػلىم الؿُاؾُت بجامػت مصغاجت.

ت ) : لا ًىحضالثالثت ( للمشاعهت في اجساط p<0.05جأزير طو صلالت ئخصائُت غىض مؿخىي مػىىٍ

اللغاع غلى الغطا الأواصًمي لؼلاب الضعاؾاث الػلُا بيلُت الاكخصاص والػلىم الؿُاؾُت بجامػت 

 مصغاجت.

للخأهض مً صخت هظه الفغطُاث أو غضم صختها، فلض جم اؾخسضام أؾلىب )جدلُل الاهدضاع 

ت الخأزير بين االإخغير االإؿخلل )البِئت الخىظُمُت الضاغمت البؿُؽ واالإخػض ص( لازخباع مػىىٍ

 وأبػاصها( واالإخغير الخابؼ )الغطا الأواصًمي(.

( ًبين جحليل الاهحداز لاختباز جأثير البيئت التىظيميت الداعمت على السطا 12حدوى زقم )

 لسياسيت بجامعت مصساجت.الأمادًمي لطلاب الدزاساث العليا بهليت الاقتصاد والعلىم ا

 

Sig t  معامل

 B الاهحداز

 قيمت

F 

Sig F قيمت 

t 

R²  معامل

 التحدًد
 المتغيراث المستقلت

0.000 0.435 21.78 0.000 4.27 0.391 
القيادة الإدازيت 

 الداعمت

 التىاصل الفعّاى 0.281 3.22 0.002 10.37 0.372 0.002

0.012 0.298 6.55 0.012 2.56 0.195 
المشازلت في اجخاذ 

 القساز

0.000 0.421 21.78 0.000 4.67 0.391 
البيئت التىظيميت 

 الداعمت لهل

 

لاخظ مً الجضوٌ عكم ) ( بأن  الفغض الغئِـ والظي ًىص غلى غضم وحىص جأزير طو صلالت 12ًُ

بيلُت ئخصائُت للبِئت الخىظُمُت الضاغمت غلى الغطا الأواصًمي لضي ػلاب الضعاؾاث الػلُا 

ت ،وأظهغث هخائج (p<0.05) الاكخصاص والػلىم الؿُاؾُت بجامػت مصغاجت غىض مؿخىي مػىىٍ

، 0.421بلغ  (B) ، ومػامل الاهدضاع0.391بلغذ  (R²) جدلُل الاهدضاع أن كُمت مػامل الخدضًض
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ت F = 21.78 وكُمت  = Sig t ،غىض t = 4.67 ، وكُمتSig F = 0.000 غىض مؿخىي مػىىٍ

لبل الفغطُت البضًلت، مما ٌػجي أن البِئت ،وبىا0.000
ُ
غفع الفغض الغئِـ وج ًُ ءً غلى هظه اللُم، 

الخىظُمُت الضاغمت جإزغ بشيل ئًجابي وطو صلالت ئخصائُت غلى الغطا الأواصًمي لضي ػلاب 

غي الباخثان أن هظا ًإهض أهمُت زلم بِئت جىظُمُت صاغمت حؿهم في جدؿين  ،الضعاؾاث الػلُا وٍ

ؼ الغطا الأواصًمي للؼلابالخجغبت   .الخػلُمُت وحػؼٍ

: الفسطيت الفسعيت الأولى )القيادة الإدازيت الداعمت(
ً
 ثاهيا

ت الضاغمت لها جأزير ئًجابي وطو صلالت ئخصائُت غلى الغطا  حشير الىخائج ئلى أن اللُاصة الؤصاعٍ

تغىض  t = 4.27 ، وكُمت0.435 = (B) الأواصًمي، خُث بلغ مػامل الاهدضاع  = Sig t مؿخىي مػىىٍ

غي الباخثان أن اللُاصة 0.000 لبل البضًل، وٍ غفع الفغطُت اللائلت بػضم وحىص جأزير، وٍُ ،وٍُ

ا في جىحُه  ـ واالإشغفين الأواصًمُين جلػب صوعًا مدىعًٍ الضاغمت مً كبل أغظاء هُئت الخضعَ

 .ُتالؼلاب وجدفيزهم غلى االإشاعهت الفػالت في الأوشؼت البدثُت والأواصًم

: الفسطيت الفسعيت الثاهيت )التىاصل الفعّاى(
ً
 ثالثا

 Sig غىض t = 3.22 أظهغث الىخائج أن الخىاصل الفػّاٌ له جأزير ئخصائي مػىىي، خُث بلغذ كُمت

t = 0.002ظهغ مػامل ًُ غفع  B ، بِىما لم  ًُ ، ولىً مؿخىي الخأزير مػىىي، وبىاءً غلُه،  في الجضوٌ

لبل البضًل، وجىضح الضعاؾت أن الخىاصل االإؿخمغ  الفغطُت اللائلت بػضم وحىص جأزير، وٍُ

ض مً  ؼٍ ـ ٌؿهم في فهم االإلغعاث واالإهام الأواصًمُت، وٍ والىاضح بين الؼلاب وأغظاء هُئت الخضعَ

 .عطا الؼلاب غً الػملُت الخػلُمُت

: الفسطيت الفسعيت الثالثت )المشازلت في اجخاذ القساز(
ً
 زابعا

 t ع أن االإشاعهت في اجساط اللغاع لها جأزير ئخصائي مػىىي، خُث بلغذ كُمتأظهغث هخائج الاهدضا

غي  .Sig t = 0.012 غىض 2.56 = لبل البضًل، وٍ غفع الفغطُت اللائلت بػضم وحىص جأزير، وٍُ وٍُ

الباخثان أن مشاعهت الؼلاب في اللغاعاث الأواصًمُت والبدثُت حػؼػ شػىعهم بالاهخماء واالإؿإولُت 

 .الػملُت الخػلُمُت، وإن وان جأزيرها أكل ملاعهت باللُاصة والخىاصلججاه 

 مىاقشت الىتائج:  

 مً زلاٌ ما جم الخىصل ئلُه مً جدلُل البُاهاث، جم اؾخسلاص الىخائج الآجُت:

: مىاقشت الفسض السئيس
ً
 أولا

ُمُت الضاغمت أظهغث هخائج الضعاؾت الخالُت وحىص غلاكت جأزير طو صلالت ئخصائُت للبِئت الخىظ

غلى الغطا الأواصًمي لضي ػلاب الضعاؾاث الػلُا بيلُت الاكخصاص والػلىم الؿُاؾُت بجامػت 

مصغاجت، وهى ما ًإهض أن البِئت الخىظُمُت صازل اليلُت جإزغ بشيل مباشغ في مؿخىي عطا 

 .الؼلاب الأواصًمي
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التي أزبدذ أن الضغم  (Yanhua Yang, 2023)وجخفم هظه الىدُجت مؼ ما جىصلذ ئلُه صعاؾت 

الخىظُمي االإإؾس ي ٌؿهم في عفؼ مؿخىي الغطا الأواصًمي والاهسغاغ في الخػلم لضي الؼلاب في 

( التي أشاعث ئلى أن حىصة البِئت الخػلُمُت 2023بِئت الخػلم االإضمج. هما جخفم مؼ صعاؾت )صاهىص، 

، الأصاء الأواصًمي والخدصُل الػلميبما فيها االإغافم، واللُاصة، والخىاصل الفػّاٌ، حؿهم في عفؼ 

ىفغ  —باغخباعها بِئت جىظُمُت صاغمت  —غحؼ الباخثان هظا الاجفاق ئلى أن بِئت اليلُت وٍُ 
ُ
ج

للؼلاب الشػىع بالأمان الأواصًمي، وجدُذ لهم فغصًا للخفاغل والخىاصل الفػّاٌ مؼ أغظاء هُئت 

 .إؾس يالخضعَـ، مما ٌػؼػ مً ئخؿاؾهم بالغطا والاهخماء االإ

 مؼ هخائج صعاؾت )خؿً هامان، 
ً
(التي أظهغث أن وؿبت 2021جسخلف هخائج هظه الضعاؾت حؼئُا

هبيرة مً ػلاب الضعاؾاث الػلُا بالأواصًمُت اللُبُت غير عاطين غً حىصة الخضمت الخػلُمُت 

غي الباخثان أن هظا الازخلاف كض ًغحؼ ئلى ازخلاف بِئت الضعاؾت  والبِئت الأواصًمُت، وٍ

ت االإخاخت، ئط أن ولُت الاكخصاص والػلىم الؿُاؾُت بجامػت مصغاجت  والؤمياهاث الخىظُمُت والؤصاعٍ

كض شهضث جدؿِىاث ملخىظت في بِئتها الأواصًمُت والخضماث االإلضمت لؼلاب الضعاؾاث الػلُا، 

 .بسلاف ما وان غلُه الخاٌ في الأواصًمُت اللُبُت

: مىاقشت الفسطيت الأولى
ً
 : ثاهيا

ت الضاغمت في جى ص الفغطُت الأولى غلى وحىص جأزير طو صلالت اخصائُت لللُاصة الؤصاعٍ

ت لها  ؼ الغطا الأواصًمي لضي ػلاب الضعاؾاث الػلُا، وكض أظهغث الىخائج أن اللُاصة الؤصاعٍ حػؼٍ

، وجخفم هظه الىدُجت مؼ ما وعص في صعاؾت )صاهىص، (B = 0.435 ،Sig = 0.000)جأزير ئًجابي كىي 

ـ اوػىـ ئًجابًا غلى جدصُل 2023 (التي أهضث أن التزام االإػلمين بػملهم وكىاغتهم بمهىت الخضعَ

 .الؼلبت وأصائهم الأواصًمي، وهى ما ٌػىـ أهمُت اللُاصة الخػلُمُت في صغم بِئت الخػلم

ر التي أبغػث الضوع اللُاصي الخىظُمي في جىفي (Yanhua Yang, 2023)هما جخىافم مؼ هخائج صعاؾت 

ىضح الباخثان  بِئت صاغمت حؿهم في عفؼ الىفاءة الظاجُت للؼلاب وجدؿين عطاهم الأواصًمي، وٍ

ؾىاء غلى مؿخىي عؤؾاء الأكؿام أو االإشغفين  —أن وحىص كُاصة أواصًمُت صاغمت صازل اليلُت 

سلم بِئت هفؿُت  —الأواصًمُين  اصة الثلت بين الؼلاب واالإإؾؿت الخػلُمُت، وٍ ًإصي ئلى ػٍ

 .فؼة للإهجاػ الأواصًمي، مما ًغفؼ مؿخىٍاث الغطا لضي ػلاب الضعاؾاث الػلُامد

: مىاقشت الفسطيت الثاهيت
ً
 : ثالثا

حشير الفغطُت الثاهُت ئلى وحىص جأزير للخىاصل الفػّاٌ غلى الغطا الأواصًمي. وكض أهضث 

وجخفم هظه الىدُجت  (t = 3.22 ،Sig = 0.002)الىخائج أن هظا الخأزير طو صلالت ئخصائُت واضخت 

التي أشاعث ئلى أن الضغم الخىظُمي والخىاصل  (Yanhua Yang, 2023)مؼ ما جىصلذ ئلُه صعاؾت 

ـ ٌؿهم في عفؼ الاهسغاغ الأواصًمي والغطا الػام  .بين الؼلاب وأغظاء هُئت الخضعَ
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فاغلُت  التي عبؼذ بين الأصاء الأواصًمي للؼلاب ومضي )2023هما جخماش ى مؼ صعاؾت )صاهىص، 

ـ ػهم لاؾتراجُجُاث الخضعَ غي الباخثانالخىاصل مؼ االإػلمين وجىىَ أن الخىاصل الفػّاٌ ًمثل  ، وٍ

ػؼػ  الػمىص الفلغي في الػملُت الخػلُمُت، ئط ٌؿهم في بىاء فهم مشترن بين الؼالب وأؾخاطه، وَ

ى مؿخىي عطاه مً شػىع الؼالب بلُمخه وصوعه الأواصًمي صازل االإإؾؿت، ما ًىػىـ ئًجابًا غل

 .غً البرهامج الاواصًمي
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: مىاقشت الفسطيت الثالثت
ً
 زابعا

ا طا صلالت ئخصائُت ًُ  = t) أظهغث هخائج الضعاؾت أن للمشاعهت في اجساط اللغاع جأزيرًا ئًجاب

2.56 ،Sig = 0.012) ما ٌشير ئلى أن ئشغان الؼلاب في اللغاعاث الخػلُمُت ٌػؼػ مً عطاهم ،

 .الأواصًمي

التي عبؼذ بين الاهسغاغ  (Yanhua Yang, 2023)هظه الىدُجت مؼ الاججاه الػام في صعاؾت جخفم 

 .الأواصًمي للؼلاب ومؿخىي الضغم الخىظُمي واالإشاعهت في بِئت الخػلم

ا، خُث أشاعث ئلى أن جدفيز  )2023هما أن هخائج صعاؾت( صاهىص،  ًُ جضغم هظه الفىغة طمى

ً أصائهم الأواصًمي، وهى ما ًخدلم في بِئاث حؿمذ لهم الؼلاب وصافػُتهم للخػلم ٌػؼػ م

مىً جفؿير هظه الىدُجت بأن ئشغان ػلاب الضعاؾاث الػلُا في ، باالإشاعهت والخػبير غً آعائهم وٍ

بػع اللغاعاث االإخػللت باالإلغعاث الضعاؾُت أو الجىاهب الأواصًمُت ٌشػغهم باالإؿإولُت 

ض مً زلتهم باالإإؾؿت ا ؼٍ ػؼػ مً عطاهم الػاموالاهخماء، وٍ  .لخػلُمُت وَ

: الىتائج والتىصياث
ً
 جاسعا

 الىتائج  

 مً زلاٌ ما جم الخىصل ئلُه مً جدلُل البُاهاث، جم اؾخسلاص الىخائج الآجُت:

أظهغث هخائج الضعاؾت أن البِئت الخىظُمُت الضاغمت وان لها جأزير طو صلالت ئخصائُت وبمؿخىي  .1

لؼلاب الضعاؾاث الػلُا، مما ًضٌ غلى أن جدؿًّ بِئت اليلُت ٌؿهم مغجفؼ غلى الغطا الأواصًمي 

ؼ عطا الؼلاب.  بشيل مباشغ في حػؼٍ

ت الضاغمت وان لها أغلى جأزير غلى الغطا الأواصًمي ) .2 ، B=0.435أوضخذ الىخائج أن اللُاصة الؤصاعٍ

Sig=0.000 ؼ الغطا  (، ما ٌشير ئلى أن صغم اللاصة وحشجُػهم للؼلاب ًمثل الػامل الأكىي في حػؼٍ

 الأواصًمي لضي ػلاب الضعاؾاث الػلُا بيلُت الاكخصاص والػلىم الؿُاؾُت بجامػت مصغاجت.

هما بُيذ الىخائج أن الخىاصل الفػّاٌ صازل اليلُت جأزير ئًجابي وبمؿخىي مخىؾؽ ئلى مغجفؼ  .3

(B=0.281 ،Sig=0.002 مما ًإهض أن جدؿين كىىاث الاجصاٌ ٌؿهم في عفؼ مؿخىي ع ،) طا ػلاب

 الضعاؾاث الػلُا بيلُت الاكخصاص والػلىم الؿُاؾُت بجامػت مصغاجت.

، B=0.195وأظهغث الىخائج أًظًا أن االإشاعهت في اجساط اللغاع وان لها جأزير ئًجابي مخىؾؽ ) .4

Sig=0.012 ت ٌػؼػ شػىعهم (، مما ٌػجي أن ئشغان الؼلاب في اللغاعاث الأواصًمُت والؤصاعٍ

 بالاهخماء والغطا.

 التىصياث:

 مىسلاالإاجماؾخػغاطهىالىخائجالخِخىصلخاليهاالضعاؾت ًمىً صُاغتالخىصُاجالآجُت:      

جىص ي الضعاؾت بأن حػمل ئصاعة الضعاؾاث الػلُا غلى جغؾُش زلافت اللُاصة الضاغمت التي جدؿم  .1

ؿاغضهم بالدشجُؼ واالإخابػت االإؿخمغة لؼلاب الضعاؾاث الػلُا، مً زلاٌ جىفير بِئت جفاغلُت ح
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ؿخدؿً أن جلىم الؤصاعة بدشجُؼ اللُاصاث الأواصًمُت  ٌُ غلى ججاوػ الخدضًاث الأواصًمُت، هما 

غلى اغخماص أؾالُب كُاصة حشاعهُت جدفّؼ الؼلاب وجبجي لضيهم عوح االإباصعة والاهخماء الػلمي، 

 باغخباع أن اللُاصة واهذ البػض الأهثر جأزيرًا في جدلُم الغطا الأواصًمي.

غلى ما أظهغجه هخائج الضعاؾت مً جأزير ئًجابي مخىؾؽ ئلى مغجفؼ للخىاصل الفػّاٌ، فهي  بىاءً  .2

غ مىظىمت الاجصاٌ الؤصاعي والأواصًمي بين الؤصاعة والؼلاب، غبر ئوشاء  جىص ي بظغوعة جؼىٍ

ض الجامعي أو االإىصاث الؤلىتروهُت، وجسصُص أوكاث  ػت للخىاصل، مثل البرً كىىاث عؾمُت وؾغَ

ض مً مدضصة  ؼٍ للخفاغل االإباشغ مؼ الؤصاعة الأواصًمُت، بما ٌؿهم في جللُل الفجىة الخىاصلُت وٍ

 شػىع الؼلاب بالخلضًغ والاهخماء.

 الإا أزبدخه الىخائج مً وحىص جأزير ئًجابي مخىؾؽ للمشاعهت في اجساط اللغاع غلى الغطا  .3
ً
هظغا

غ  الأواصًمي، جىص ي الضعاؾت باشغان ػلاب الضعاؾاث الػلُا في اللجان الأواصًمُت التي حػجى بخؼىٍ

االإىاهج والبرامج الضعاؾُت، واكتراح الخػضًلاث غلى اللىائذ والؤحغاءاث، بما ًمىدهم ئخؿاؾًا 

ت. ض مً عطاهم غً بِئت اليلُت الأواصًمُت والؤصاعٍ ؼٍ  باالإؿإولُت وٍ

مؿخىي الغطا الأواصًمي، هظغًا الإا أهضجه الىخائج مً أهمُت البِئت الخىظُمُت الضاغمت هيل في عفؼ  .4

ت باصاعة الضعاؾاث الػلُا بجامػت مصغاجت زؼت  خُث ًىص ي البدث بأن جظؼ اللُاصاث الؤصاعٍ

اؾتراجُجُت لخدؿين البيُت الخدخُت والخضماث االإؿاهضة للبدث الػلمي )مثل اللاغاث، واالإىخبت، 

دفّؼ ومغاهؼ البدث(، وجىفير الضغم الخلجي والؤصاعي للؼلاب بما ٌػؼػ حىص ة البِئت الخػلُمُت وٍ

 الأصاء الأواصًمي االإخميز.

: قائمت المساحع
ً
 عاشسا

(. الظُم الىفس ي وغلاكخه بالغطا الأواصًمي والخدىم الظاحي 2023الباػ، أخمض وغلي، هىعا. ) .1

، (1)31مجلت كؼاع الضعاؾاث الؤوؿاهُت،  .والخىحه هدى االإؿخلبل لضي غُىت مً ػلاب الجامػت

1033-1144. 

(. أزغ البِئت الخىظُمُت غلى الالتزام الخىظُمي 2020ػالب، فاػمت، وحجاج، غبض الغؤوف ) بً .2

ت، ، للػاملين باللؼب الجامعي الثاوي حامػت كاصضي مغباح ــــ وعكلت مجلت أصاء االإإؾؿاث الجؼائغٍ

9(1) ،33-48. 

اصًمُت اللُبُت فغع (. مضي عطا الؼلاب غً بغهامج الضعاؾاث الػلُا بالأو 2022خؿً غلي هامان. ) .3

مت، الػضص  .م2021مصغاجت 
ّ
 .حامػت مصغاجت .31مجلت الؿاجل الػلمُت المخى

(، جأزير البِئت الخػلُمُت االإضعؾُت في الخدصُل الأواصًمي لؼلبت 2023صاهىص، ؾلُمان أخمض ) .4

مجلت ولُت التربُت ،االإضاعؽ الخيىمُت الأعصهُت في ماصة الػلىم مً وحهت هظغ الؼلبت

 .151-125، (6)39)أؾُىغ(، 
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(. صوع الغطا 2024اللؽ، محمد شبل غبض الغخمً )و غبض اللاه، محمد ؾػض غبض الغػاق،  .5

ؼ الؿُاصة الاؾتراجُجُت لبرهامج الخأهُل التربىي بجامػت الأػهغ مً وحهت  الأواصًمي في حػؼٍ

ت والىفؿُت،  .هظغ ئصاعة البرهامج  .385-290، 1)(187مجلت حامػت الفُىم للػلىم التربىٍ

(. الىفاءة االإهىُت وغلاكتها بالأصاء الأواصًمي لضي أغظاء 2025آمىت محمد غبض اللاصع اللىضوػ. ) .6

ـ: صعاؾت مُضاهُت غلى غُىت مً ػلبت الضعاؾاث الػلُا ولُت الآصاب حامػت -هُئت الخضعَ

   (AAJSR)133 ,-.151المجلت الأفغوآؾُىٍت للبدث الػلمي. مصغاجت

(2023). Impact of organizational support on students’ information and Yanhua Yang, 

efficacy, engagement, and satisfaction in a blended -communication technology self

learning environment: An empirical study. Journal of Education and Technology, 

13(4), 21582440231. 


